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Finansal Okuryazarlik ve Dijital Okuryazarlik Iliskisi Uzerine Bir Calisma
Necip Ihsan ARIKAN

Oz:

Glnidmizde finans dinyasinin dijital aleme yodun sekilde tasindigi gorilmektedir.
Literatlir, hem finansal okuryazarhidin hem de dijital okuryazarhgin birbirleri ile 6nemli
Olgiide etkilesimde oldugunu ifade etmektedir. Nitekim yazin incelendiginde dijital
6deme araclarinin ve platformlarin kullaniminda finansal okuryazarhk ile dijital
okuryazarlik arasinda her dizeyde yiksek iliski saptandidi gorilmustir. Hatta bazi
ampirik calismalar; dijital okuryazarhdin 6éneminin, finansal okuryazarliktan bir adim
onde oldudu iddiasindadir. Bu varsayimin dayanak noktasi ise dijital aleme tasinmis
olan finansal dinyanin kapisini aralamak igin, dijital okur yazar olunmasi
gerekliligidir. Simdilerde literatlirde finansal okuryazarligin eski moda hale gelmesi
ve insanlarin dijital finansal okuryazarhida dogru ilerlemesi sikga dile getiriimektedir.
Dijital finansal okuryazarhidin bu denli tartisiilmasinin altinda yatan nedenler, daha
fazla insanin dijital 6demelere yonelmesi, internet bankaciliginin, banka karti ve kredi
kartinin, mobil bankaciligin ve dijital varliklarin hacim ve popdlaritesinin artmasi
seklinde ifade edilebilir.
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A Study On Digital Financial Literacy

Abstract:

Today, it is seen that the financial world has been heavily moved to the digital world.
The literature states that both financial literacy and digital literacy interact
significantly with each other. When the literature is examined, it has been seen that
there is a high relationship between financial literacy and digital literacy at all levels
in the use of digital payment tools and platforms. Even some empirical studies; claims
that the importance of digital literacy is one step ahead of financial literacy. The basis
of the assumption is the necessity of being digitally literate to open the door of the
financial world that has been moved to the digital realm. Nowadays, it is frequently
mentioned that financial literacy has become old-fashioned, and people are moving
towards “digital financial literacy”. In such discussion of digital financial literacy, more
people turning to digital payments can be sought in the increasing volume and
popularity of internet banking, debit and credit cards, mobile banking and digital
currency.
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Giris:

Bu calisma, insanlarin hem dijital okuryazarliga (dijital platformlarin ve
uygulamalarin kullaniminda yeterlilik) hem de finansal okuryazarliga (kisisel
finans kararlari almak icin ekonomi ve finansin temellerini anlama becerisi)
duydugdu ihtiyactan hareketle hazirlanmistir. Bankacilik ve finansal piyasalarin
dijitallesmesi bu calismanin cikis noktasidir.

Finansal teknoloji (Fintech) olarak adlandirilan finansal hizmetlere ve
Urlinlere erismek icin kisisel dijital cihazlar aracihdiyla yazilim uygulamalarinin
kullanilmasi, kisisel finanslarini dogrudan kontrol eden bireysel yatirimcilar
igin risklerin yani sira yeni yatirnm firsatlari da sunmustur (Prete, 2022).

Literatlirde dijital okuryazarlik, kalifiye isglcl ihtiyacina binaen egitimsel
kazanimlarla ve bireysel sosyo-ekonomik gecgmiglerle iliskilendirmesi
yapilmaktadir ve finansal okuryazarhidin yani sira girisimciligi de tesvik ettigi
ifade edilir (Oggero vd., 2020).

Literatiir Taramasi:

Lyons & Kass-Hanna (2021)'a gore Son arastirmalar, dijital finansal
okuryazarligin ortaya cikan konseptini operasyonel hale getirmek icin bir
cerceve bile dnerdi, nitekim geleneksel finansal okuryazarlik tanimlari ve
Olcltleri, finansal hizmetlerin 6zelliklerini dijital bir baglamda yakalamak igin
yetersiz hale geldi.

Finansal okuryazarlik ginimiz modern dinyasinda daha az nakit kullanmak
ve daha biyik finansal varliklara sahip olmak gibi cogu konu bashdi ile ilintili
hale gelmis durumdadir (Fornero vd., 2021 & Fujiki, 2020 & Lusardi ve
Mitchell, 2014).

Dijital 6demelerin kullanimi, finansal okuryazarhidin tim dlzeylerinde dijital
teknolojileri kullanma becerisiyle iliskilendirilirken gunuimuzdeki bireysel
finansal tercihler, dijital okuryazarhigin finansal okuryazarlikla
iliskilendirilmesinin yolunu agmaktadir (Koskelainen, 2023).

Shen vd. (2021), Finansal okuryazarlik ve dijital finansal tGrin kullaniminin
finansal kapsayicilik ile anlamh bir pozitif iliskiye sahip oldugunu amprik
calismalari sonucunda ifade etmisierdir.

Kakinuma (2022), 345 orneklem (Uzerinde yaptidi arastirmada finansal
teknolojilerin benimsenmesinin finansal okuryazarlik ve yasam kalitesi
arasindaki iliski Uzerindeki araci etkisini ortaya koyarak, giderek dijitallesen
bir toplumda dijital okuryazarligin ©6nemini vurgulamaktadir. Finansal
okuryazarlik, daha verimli finansal yonetim igin yenilikgi teknolojiyi kullanmak
amaciyla dijital okuryazarhgi icermelidir. Ek olarak, yasam sonuglari tizerinde
bir kontrol duygusuna sahip olmak c¢odu kiside esenlik duygusunu
beraberinde getirdigi soylenebilir.



Arastirmacilar ve ¢cogu finanscl, finansal davranis ve karar alma ile iliskisini
daha iyi anlamak icin finansal okuryazarligi tanimlamanin ve o&lgcmenin
onemini kabul etmektedir. Bircok cabaya ragmen, Finansal okuryazarhgi
6lgmek icin hala yaygin olarak kabul gérmuls bir tanim veya metodolojik
yaklasim yoktur. Finansal kapsayicihdi artirmayi ve kisisel finansal yonetimi
iyilestirmeyi vaat eden dijital finansal hizmetlerin hizla yayginlasmasi, yeni
bir zorlugu gin i1sigina ¢cikarmistir: Finansal okuryazarhdi dijital okuryazarhda
baglamak ve bunlarin finansal sonuglar Uzerindeki ikili etkisini
dederlendirmek. Bu iki kavram birbiriyle o kadar ilintilidir ki “dijital finansal
okuryazarlik” olarak bir cati altinda birlestirilebilir (Lyons & Kass-Hanna,
2021).

Sonug:

Finansal okuryazarhk dinya gapinda tartismalarin gindemindedir. Finansal
okuryazarlik genel olarak bir kisinin kisisel finans konularini anlama,
¢b6zimleme, ydnetme ve iletme becerisi olarak tanimlanabilir ve bir bireyin
finans anlayisi yoluyla bilingli ve etkili kararlar almasina olanak taniyan beceri
ve bilgi setini ifade eder. Finansal okuryazarlik Paranin kullanimi ve ydénetimi
ile ilgili bilingli kararlar verme ve etkili kararlar alma yetenedidir (Arikan,
2022).

Simdilerde literatirde finansal okuryazarligin eski moda hale gelmesi ve
insanlarin  dijital finansal okuryazarliga dogru ilerlemesi sikca dile
getirilmektedir. Dijital finansal okuryazarligin bu denli tartisiimasinda, daha
fazla insanin dijital 6demelere yonelmesi, internet bankacilhidinin, banka karti
ve kredi kartinin, mobil bankaciigin ve dijital varliklarin popdllarite ve
hacminin artmasinda aranabilir. Kullanicillarin ¢esitli dijital platformlar
kullanim sikhklar ile farkindalik diizeyleri, dijital finansal okuryazarligin birer
gostergeleridir.

Cogdu hikimet nakitsiz ve izi sirilebilir bir ekonomi igin, tipki 6zel sektor gibi
finansal dijitallesmeyi tesvik ettigi soylenebilir (Arikan, 2021). Literatlrde
daha fazla insani dijital islem semsiyesine ¢ekmek igin bir bilinglendirme
kampanyasi dalgasinin gerekli oldugunu 6nerisine rastlanmistir.
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