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Insan Kaynaklari Yonetiminde Dijitallesme ve Milli Egitim Bakanhgi Bilisim
Sistemleri (MEBBIS) Ornegi
Remzi Burcin CETIN & Niyazi AYDIN

Oz:

2000’li yillarin baslarindan itibaren, internet ve iletisim teknolojilerinin hizla
gelismesiyle birlikte dijital donlsim slreci baglamistir. Hayatimizi hemen her alanda
yeniden sekillendiren bilgi teknolojilerindeki bu dedisim hizi, bilginin ve veri
kaynaklarinin yeniden insa edilmesini saglamistir. Bilgi ve belgelerin dijital ortama
alinmasi ve depolanmasi Insan Kaynaklari siireglerinin hem stratejik hem de hizli bir
bicimde takip edilmesini saglamistir. Literatir taramasi modelinde kurgulanan bu
arastirmada insan kaynaklari yénetiminde dijitallesme olgusu irdelenmis ve Milli
Egitim Bakanli§i 6zelinde kullaniimakta olan MEBBIS sistemi (izerinden konu daha
derinlemesine ele alinmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dijital teknolojilerin 6zellikle insan
kaynaklar yonetiminde para ve zaman tasarrufu sadlarken, diger taraftan is
performansinin artmasina ve hizlanmasina imkan sagladigi anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari Yénetimi, Dijitallesme, MEB, mebbis

Abstract:

Since the beginning of 2000s; digitalization era has started with regard to
rapid developments in internet and communication technologies. This change in
information technologies affecting almost every side of our lives has also enabled us
to reconstruct the knowledge and data sources. Bringing information and documents
into digital environment has enabled us to build a faster and healthier human
resource management process. In this research, which was designed in the literature
review model, the phenomenon of digitalization in human resources management
was examined and the issue was discussed in more depth through the MEBBIS
system used in the Ministry of National Education.

The findings obtained within the scope of the research show that digital
technologies save money and time, especially in human resources management,
while increasing and accelerating business performance.
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GiRiS

Sanayi devrimi ile birlikte Gretim yapilarinda gerceklesen kokli dedisimler gerek
insan yasaminda gerekse is hayatinda dnemli sonuclar getirerek var olan sistemleri
degismeye-ddniismeye zorlamistir. Endistri 1.0'in 18.yilzyilda icat edilen buhar
makinesiyle basladigi ve bu siirecte Uretimin 6nem kazandidi, daha sonradan
20.ylzyillda seri dretim kavraminin c¢ikmasiyla ve elektrik enerjisinin Uretimde
kullanilmasi ile endlstri 2.0’a gegildigi, teknolojinin zaman igerisinde geliserek iretim
sistemlerindeki analog sistemlerden dijital sistemlere gecilmesiyle yasanan son
donem degdisimin ise Endustri 3.0 olarak ifade edildigi literatlirde goérilmektedir
(Yildiz, 2018).

Gelisen teknoloji ile farklhlasan ihtiyacglara cevap veremeyen personel yénetimi,
karmasiklasan personel ihtiyaclarina ¢ézim getiren farklh bir anlayisa olan ihtiyaci
dogurmustur. 1980°li yillara kadar “Personel Yonetimi” olarak adlandirilan “Insan
Kaynaklari Yonetimi” Kavrami 1990°larin sonu ve 2000‘lerin baslariyla birlikte
“Stratejik insan Kaynaklari yonetimi” seklinde de gelisimini sirdirmustir (Dogan,
2011).

Gelisen teknolojinin sonucu olarak UGretimin her alanda artmasi, insan
kaynaklari y6netiminin, daha etkin ve verimli kullanilmasi disincesini zorunlu
kilmistir. Artan insan faktorl ihtiyaglar ile ilgili olarak mevcut insan kaynaklari
yOnetimine ait manuel uygulamalar, artik yasanan dedisim c¢aginin gerisinde kalmis;
manuel uygulamalara ¢ézim Uretilmeden Uretime devam edilmesinin de isletmelere
verimlilik noktasinda olumsuz geri donusler sagladigi goralmusttr. Dijital arac ve
tekniklerin ginlik hayata etkileri g6z oOnine alindidinda; insan kaynaklar
yonetiminde, yonetim, kaynak temini, is basi yetistirme, is takibi, rekabet ve
performans denetimi gibi bir dizi alanda dijitallesmenin kullanilmasi kacinilmaz
olmustur (Haziazi vd., 2022).

Dijital cag adini verdigimiz bu slirecte yer alan teknolojilere bakildiginda, bilgi
iletisim ve diger teknolojilerin, insan yasaminin her alanini etkiledigi, is yasaminda
da kokli degisikliklere yol actigi goérilmistir. Internet ve alt yapi saglayicilarinin
gelismesi, bilgiye erisimi ulagilabilir hale getirmis ve bilgiye ulasimda aragtirmalan
arttirmistir. Dijitallesmede yasanan her gelisme geleneksel is yapisini tamamen
dedistirmis ve manuel evrak lizerinde yapilan tim islemleri dijital ortama tasimistir.
Her ortamda etkisini gdsteren dijitallesme olgusunun 6zellikle kamu ve 6zel sektérde
de yer alan insan kaynaklari yonetimini de etkiledigi ve kokli dedisimlere yol actidi
da gérilmistir. Bu anlamda cagin dedisim hizina uygun olarak ortaya “e-Insan
Kaynaklari Yonetimi” gibi bir kavramin giktigi belirtiimektedir (Samson ve Agrawal,
2020). Bdylece insan kaynaklar yénetiminde kullanilabilecek dijital araglarla klasik
anlayisa dijital ayak izlerinin birakilmasi sz konusudur (Walkowiak, 2020). Ancak
salt dijital teknolojilerin var olan eski uygulamalara entegrasyonu, insan kaynaklarini
dijital bir zemine oturtmak anlamina gelmez; zira drgitin bir bitlin olarak buna
uygun hale getirilmesi, strateji ve vyapisal bilesenlerin dijital dostu olmasi
gerekmektedir (Mosca, 2020).

Tum dinyada nifusun artmasina bagl olarak hem artan hem de karmasiklasan
ihtiyacglar ortaya gikmistir. Buna gére ister kamu ister 6zel sektdrde olsun, érgitlerin
insan kaynaklarini en etkili sekilde yonetebilmek ve érgitsel verimliligi artirmak adina
dijital teknolojilerin kullanildigi bilinmektedir. Teknoloji ile hemen hig ortak paydasi
olmayan sektoérlerin bile kisa mesaj, anlik ileti paylasimi, e-posta vb dijital gézimlere
basvurdugu gériilmektedir. Insan kaynaklarinin kendine has karmasasi ve yénetsel

33



slirecleri goz 6nine alindiginda, 6zellikle nicelik olarak artan hedef kitle ve bu kitlenin
ihtiyaglarinin  zamaninda karsilanabilmesi igin dijital ¢O6zimlere basvurulmasi
kacinilmaz hale gelmistir. Bu arastirmanin temel amaci da insan kaynaklari
yonetiminde dijital dontisimin farkh acilardan ele alinmasi ve canli bir érnek olan
Milli Egitim Bakanlii MEBBIS uygulamasi lizerinden érneklendirerek aciklanmasidir.

Insan kaynaklar yénetiminde dijitallesme olgusunun, en iyi sekilde acikliga
kavusturulmasi ve dijitallesmeyi getiren faktorlerin neler oldugunun anlasilabilmesi
amaciyla konu ile ilgili alan yazin taramasinin yapilmasi ve temel arastirma
tekniklerinin kullaniimasi, bu calismanin yéntemi olarak belirlenmistir. Bu baglamda
insan kaynaklari yonetimi ve dijitallesme kavramlarini en iyi sekilde ifade eden
calismalar incelenmeye calisilmis ve bu calismalar icerisinden en etkin sekilde fayda
sadlayacak calismalarin ayrimi yapilmaya calisiimistir. Arastirma neticesinde gesitli
akademik kaynaklardan elde edilen bulgular bir araya getirilerek 6zgin bir bakis acisi
gelistiriimeye calisiimistir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL TEMELLER
1. Dijital Dénilisiim Tanim ve Kavrami

Teknolojinin gelismesi ve bilgi, iletisim teknolojilerinin ilerlemesiyle olusan
yeni dinya dizeninin, rekabet sartlarini degistirdigi ve tim insanhdin degisime ayak
uydurmasini zorunlu kildigi gértlmastir. Yasanan bu dedisim ile birlikte bircok alanda
teknoloji 6ncultigunde girisimler yapilmis ve bu sayede is yasaminda yapilan
islemlerin daha etkin, daha verimli ve kisa slirede sonuclanmasi hedeflenmistir. Bu
baglamdan bakildiginda dijital dénlistimin, aslinda bir degisim sireci oldugu ve bu
slirecin ise teknolojiden faydalanilan alanlarda fayda ya da deder sagladigi, ayni
zamanda da rekabette bir firsat araci oldugu da gortlmektedir.

Genel olarak ifade edildiginde dijital dondsimin; dijital teknolojilerin
kullaniimasiyla birlikte yeni firsatlarin veya dederlerin yaratilmasi ile sosyal yapilari
dijital teknolojiler ile glclendirme ve verimli hale getirilmesi sireci oldugu
goralmektedir (Bozkurt, Hamutoglu, Liman Kaban, Tasci, Aykul, 2021:40). Bir baska
dijital dontisim tanimina bakildiginda ise bir verinin dijital hale getirilmesinden ziyade
bunu hayata gecirmek Uzere kullanilan tim yontem ve tekniklerin tim oldugu
gortlmektedir (Calp, Dogan, 2009:392).

Dijital dontsim kavraminin odadina bakildiginda sireg, teknoloji ve insan
faktoriinin 6n planda oldudgu; dolayisi ile dijital donlisimin temel olarak, yasanan
teknolojik degisimlerin giktilarina insanlarin alismalari, yasanan degisimleri
benimsemeleri sireci olarak ifade edilebilecedi anlasiimaktadir. Yasanan bu dijital
cagda yer alan, kurumlarin ve isletmelerin, kiresel piyasalarda ya da sartlarda
basarili olmasi kosulunun da dijital donisim kavraminin benimsenmesine ve bu
degdisimin gerektirdigi uygulamalari hayata gegirmelerine bagh oldugu goérilmektedir.
Bu slirecte isletmelerin ve kurumlarin bilgi teknolojileri ve diger teknolojilere uyum
saglamasi ve bu uyumun sonucunda gelisen uygulamalari, ihtiyaglar gergevesinde
gelistirerek stratejik hedefleri yakalamalar ve bu sayede de rekabette 6ncl
olmalarinin son derece énemli oldugu da goértlmektedir.

Dijital donistmin isletme ya da kurum yapilarinin yaninda ekonomik, kulttrel
ve toplumsal yasamda da etkilerinin bulundugu gérilmektedir. Gelisen teknoloji ile
birlikte bilgisayar sistemleri etkin hale gelmis ve iletisim alanindaki gelismelerin
sayesinde de ag yapilari sistematik hal almistir. Gelisen bu bilgisayar agi internetin
ortaya cikmasini saglamis ve bu sayede de bilginin yayihmi hizli hale gelmistir.
Bilginin gogalmasi ve ulasilabilir hale gelmesi arastirmalari arttirmis ve teknoloji ile
birlikte bilgi, iletisim ve enformasyon sistemlerinin gelismesini beraberinde
getirmistir. Tum bu alanlarda gergeklesen degisimin ise insan yasamini kilttrel ve
toplumsal olarak yakindan etkiledigi gortlmus ve dijital donasima hizlandirmistir.
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Ayni sekilde dijital dénidsim ile birlikte isletme ya da kurum vyapilarindaki is
niteliklerinin, Gretim ve diger tiim sireglerin tamamen etkilendigi gérilmus, rekabet
araci olan dijital dénidsimle de ekonomide biylk bir ivme yakalanmistir. Ekonomik
anlamda elde edilen biyimenin nedenlerinden biri sayilabilecek dijital dénidsimuin
o6neminin, bu sayede devlet yapilan tarafindan da kabul gérdigi anlasiimaktadir.

2. Insan Kaynaklar Yonetiminin Dijitallesme Siireci

Isletme ve kurum vyapilar biinyesinde yer alan asil kékeninde personel
yOnetimi olarak isimlendirilen insan kaynaklar yonetiminin dijitallesme slirecine
bakildiginda tim bu dedisim siireglerinin aslinda ihtiyaglar gergevesinde, dedisime
zorunlu kalinarak gerceklestigi gorilmektedir.

Orgitlerde ise alim sireglerinde yer alan, personel kayitlarini tutan ve is
anlayisinin birinci odak oldugu personel yodnetiminin kiiresel diinyada yasanan
gelismeler ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bu dedisime uyum saglayamadidi
ihtiyaclara cevap verme konusunda yeterli olamadigi gorilmustir. Yasanan bu
teknolojik gelismelerin Gretim yapilarini ve insan yasamlarini dedistirerek, rekabet
kriterlerinde de degisiklige yol agmistir. Dedisen bu kosullar tretimde insani merkez
alan bir anlayisa yol acarak insan faktérinlin daha iyi ele alinmasi gerektigi gercegini
dogurmustur. Tium bu gelismeler insan merkezli bir sistem yaklasimi olan insan
kaynaklari yénetiminin olusmasini saglamistir.

Uretim yapilarinin ve sireglerinin degiserek gelismesi, bu alanda yer alan
insan hareketliligine ait verileri de arttirmis ve zaman igerisinde de bu verilerin
islenmesinde, dederlendiriimesinde ve sonuglandiriilmasinda zaman problemleriyle
birlikte verimlilik sorunlarini ortaya cikarmistir. Yasanan bu sorunlar, teknolojinin
gelismesi ile birlikte ortaya cikan bilgisayar uygulamalari ve buna bagl dijital
uygulamalar sayesinde ¢6zlime kavusturulmus; verilerin dijital ortamlara aktariimasi
ise dijital bir yonetim silrecinin baslamasini saglamis ve dijital insan kaynaklari
yOnetimi kavraminin dogmasina neden olmustur.

Insan kaynaklari yénetiminin dijitallesmesi siireci zorlu manuel islenen
verilerin dijital olarak ele alinmasini saglamis ve kisa sirede islemlerin dederlendirilip
sonuglandiriimasina neden olmustur. Ydénetim slrecinde yasanan dijitallesme
verilerin ayni zamanda stratejik olarak ele alinmasini saglamis ve karar slireglerinde
de etkili oldugu gérilmistiir. Kisacas! dijital insan kaynaklari; isletmedeki IKY
gorevlerinin internet teknolojisi ile yonetilmesi olarak aciklanabilmektedir (Dogan,
2011; akt. Goktas, Baysal,2018:1415).

insan kaynaklarn yénetimi icerisinde yer alan tim islem ve siiregleri dijital
olarak ele alan dijital insan kaynaklari ydnetimi ginimiz rekabet ortami iginde
oldukca énemli bir yapidir. Isletme ya da kurumlarin en énemli birimi olan ve insani
esas alan bu birimin dijitallesme ile birlikte hizli, etkin ve verimli bir sekilde islemleri
gerceklestirmesi bu bakimdan da oldukga Onemlidir. Glnimizde de dedisen
ihtiyaclara gore sirekli gelisim igerisinde olan dijital insan kaynaklari yénetiminin,
dinamik olan bu yoénulyle de gelisen teknolojiyi takip ettigi gortlmektedir.

3. Dijital Insan Kaynaklar Yonetimi Tiirleri

Insan kaynaklari yénetiminin gelisen teknoloji ve bilgi iletisim yapilarina bagli
olarak zaman igerisinde dijital platformlara gecmesi ile birlikte insan kaynaklar
ybnetiminin dijitallesme slirecine gegilmistir. Dijitallesme ile birlikte insan kaynaklari
birimine ait yapilan islemlerin insan kaynaklari ydnetiminin dijitallesmesine bagh
olarak turlere ayrildigi ve bu tirlerin 3 baslik altinda dederlendirildigi gortlmektedir
(Goktas, Baysal, 2018:1416). Bu tirlerin;

* Operasyonel Insan Kaynaklari Yonetimi

* Iliskisel Insan Kaynaklar Yonetimi
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* Donlsimsel Insan Kaynaklari Yénetiminde olustugu gériilmektedir.
3.1. Operasyonel insan Kaynaklari Yonetimi

Genel anlamda operasyonel insan kaynaklari yénetimine bakildiginda, isletme
yapllari icerisinde organizasyonel editim slireglerine, beceriler ile isglici verimliligine
giderek daha fazla odaklandigi gortilmekle birlikte, organizasyon ve tim is slrecleri
ile de yakindan iligkili oldugu da gériilmektedir. Operasyonel insan kaynaklari
yonetiminin, isletme yapisinda yer alan tim organizasyonlarin 6ncelikle kendi
icerisinde daha sonrasinda ise organizasyon yapilarinin birbirleri arasindaki uyumun
en (st dlzeye cgikarilmasinda ve bu uyumun sonucunda da elde edilecek basarinin
strdiridlmesinde cok 6nemli bir yonetim tirld oldugu da anlasiimaktadir.

Operasyonel insan kaynaklari yonetiminin ayni zamanda karmasik islemleri
iceren bir yonetim tlrld olmasinin yaninda, bu slireclerin yapilabilirligini kolaylastiran
dijital uygulamalari da blnyesinde bulunduran da bir yapidir. Operasyonel insan
kaynaklar yodnetimine ait sireclerde, etkin kullanilacak verilerin elde edilmesi
asamasinda, galisanlardan kisisel verilerini web sitesi ya da diger dijital uygulamalar
yoluyla guncel tutmalarn istenilebilecedi gibi, bu yontem ile alinacak veriler igin
calisanlara secim yapabilme sansinin da sunuldugu gortlmektedir. Dolayisi ile hem
galisan hem de isletmeler acgisindan zaman, verimlilik ve esneklik faktérlerinin
karsilandigi yonetim bigcimi olan operasyonel insan kaynaklari yonetimi isletme
organizasyon uyumunun sadlanmasi ve isletme basarisinin yakalanabilmesi
bakimindan da dijital insan kaynaklari yonetiminin en islevsel tirini olusturdugu
gorilmektedir.

3.2. Iliskisel Insan Kaynaklari Yonetimi

Dijital insan kaynaklari yonetimi tlarlerinden olan iliskisel insan kaynaklar
ybénetime bakildiginda, Ise alim siireclerinin web tabanh bir uygulamayla mi yoksa
kagida dayali bir yontemle mi yapilmasi konusunda secim yapilmasi gereken bir
bolim olarak nitelendirildigi goérilmektedir (Goktas, Baysal, 2018:1416).

Iliskisel insan Kaynaklar Yénetiminin ayni zamanda iliskisel veritabanlar ve
modellerin de kullanildigi bir yonetim tiri oldugu goérilmekle birlikte is stireglerinin
her asamasinda kullanilan verilerin de birbirlerine iliskisel baglarla entegre
olabilmesinin isletmelerin insan kaynadi sireclerini kontrol etmesinde oldukga 6nemli
oldugu gorulmektedir. Dijital teknolojileri bir nevi 6nci kilavuz olarak goéren iliskisel
insan kaynaklari ydnetimi, isletmelere zaman, verimlilik, hiz ve bilgiyi isleme
konularinda oldukca yararlar saglamasiyla da dijital insan kaynaklar yonetimi tlrleri
arasinda yerini aldigi gortlmektedir. Verilerin dijitallestirilerek tablolar bigiminde elde
edilmesi ve gesitli dijital tablolar arasinda da iliski kurularak istenilen verilerin elde
edilmesi isletmelerin her tirli secim yapma slreglerini kolaylastirdigi da
gortlmektedir. Bu baglamda dederlendirildiginde iliskisel yaklasimi da yansitan bu
ybnetim tdrdndn, cesitli verilerin ihtiyaglara go6re dlzenlenmesi sireglerini
kapsamasiyla da isletmeler igin dnemli bir konumda oldugu da gérilmektedir.

3.3. Doniisiimsel insan Kaynaklari Yonetimi

Isletmenin stratejik tercihleri dogrultusunda isgliciiniin gelistirilmesi ve
dedisime hazir bir isgliciinin yaratilmasi slirecinin dijital insan kaynaklari yonetim
tlrlerinden déntsimsel insan kaynaklari yonetimi kavraminin altyapisini olusturdugu
gorilmektedir (Ma ve Ye, 2015; akt. Goktas, Baysal, 2018:1416).

Isletmeler icin stratejik kararlarin ya da tercihlerin, isletmenin gelecekteki
slireclerde hangi asamada olacagini belirleyen temel faktorlerin icerisinde yer aldigi
bilinmekle birlikte isletme yaplilari igerisinde yer alan insan kaynaginin da bu stratejik
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degisimlere ayak uyduracak bicimde gelistirilmesi ya da dedisime hazir hale
getirilmesi de son derece 6nemli oldugu gorilmektedir. Bu bakimdan insan kaynagi
sureclerinin bu amaclar cercevesinde yuritilmesinde dijital teknolojilerin oldukca
onemli bir konumda oldugu da gorilmektedir. Dijital bilgi sistemlerinin sagladigi
verimlilik ve stratejik bilgi edinme asamalar ile de dontsimsel insan kaynaklari
yOnetiminin dijital insan kaynaklar yonetim tirleri arasinda 6nemli bir rol Gstlendigi
gorilmektedir.

4. Dijitallesmenin Insan Kaynaklari Yonetimine Sagladig: Faydalar

Insanligin baslangicindan bu yana giinimiiz bilgi cagina gelinmesini saglayan
en dnemli unsurun teknoloji ve bilginin kullaniimasi sireci oldugu gortlmekle birlikte
teknoloji ve bilginin gecen zaman igerisinde birikimli ilerlemesinin de insanhgin
gelismesinde cok etkili oldugu gérilmustir. Insanhgin tim siireclerinde etkili olarak
yasam bicimlerini ve daha bircok alanda kokli dedisimlere yol acan teknolojik
ilerlemelerin is yapi ve slreglerini de degistirdigi gorilmektedir. Bu baglamdan
degerlendirildiginde is yapi slirecleri icerisinde teknolojiyi en cok icine alarak yeni bir
yonetim bigimi hale gelen insan kaynaklari yonetiminde bu degisimin oldukga radikal
oldugu anlasiimistir. Bu radikal donlsimin insan kaynaklari yonetiminin
dijitallesmesini saglamakla birlikte, dijitallesmenin isletmelerde yer alan is sliregleri
verimliliginin saglanmasinda, islemlerin hizli ve hatasiz gergeklestirilmesinde de son
derece etkili oldugu gorulmustar.

Dijitallesmenin insan kaynaklari yonetimine sagladigi faydalara bakildiginda bu
faydalarin basinda ise alim ve yeteneklerinin yonetilmesi slireglerinde yer alan
islemlerin etkili, hizli olarak gergeklestirilmesi gelmektedir. Bu dodrultuda dijital
uygulamalar sayesinde olusturulan personel aday havuzundan bu sayede nitelikli,
isletme ve is yapisina uygun en iyi personellerin en dogru kararla secilebildigi
gorilmektedir.

Dijitallesme faydalarindan ikincisine bakildiginda bu faydanin esnek calisma
g¢ozimleri ve calisan memnuniyetinin arttirlmasi oldugu gortlmektedir. Calisan
personelin verimli olabilmesinin yolunu acan ve her durum ve sartta 6zgir olarak
calisma altyapisini sunan dijitallesmenin bu y6énlyle sabit bir konumda galismaya
alternatif coziimler Urettigi gérilmektedir. Dijitallesmenin sagladigi bu ¢éziimlerin ve
esnekligin bu bakimdan 6rgit calisanlarinin memnuniyetlerinin ve motivasyonlarinin
arttinlmasi bakimindan da oldukga 6nemli oldugu gorilmektedir.

Dijitallesmenin IKY siireclerine sadladi§i lglincti faydaya bakildiginda ise bu
faydanin bilginin erisebilirligi ve firsatlarin analizi oldugu goérilmektedir. Dijitallesme
ile birlikte her konuda saglanan bilgi akisi isletmelerde yer alan karar vericiler ile
orgit calisanlari icin bir nevi bilgi hazinesine sahip olmayi saglamis ve bilgiye ulasimin
kolaylasmasiyla birlikte de karar sireglerinin hizli gergeklesmesinin saglandigi
gorulmustar. Bilginin erisebilirliginin artmasinin ayrica isletmelerin firsatlarin analiz
stregleri igin gerekli olan zaman slirecini de azaltarak firsatlar icin 6ncli davranmasini
da sadladigi anlasiimistir.

Dijitallesmenin IKY siireglerine sagladigi dérdincli faydaya bakildifinda ise
neredeyse tim insanlik icin dnemli bir faktdér olan zamanin etkili kullanimi kavrami
oldugu goérilmektedir. Zaman silirecinin etkili kullaniimasinin gerek maliyetlerin
azaltilmasinda gerekse verimliligin arttirlmasi noktasinda son derece 6nemli oldugu
gorulmektedir. Dijitallesme ile birlikte is sureglerine ait verilerin elektronik ortamda
depolanmasi, istenildiginde cok kisa strelerde elde edilmesi, ayrica karmasik tablo
analizlerinin elektronik uygulamalar sayesinde yapilabilmesinin ayni islemlerin
manuel yapilma siiresine gore oldukga kisa siirelerde gergeklestirildigi gorilmektedir.
Bu bakimdan calisanlarin 6zlUk islemleri, egitimleri, performans dederlemeleri gibi
insan kaynaklari yonetimi slireglerinin kisa sirelerde gergeklestiriimesini saglayarak
zaman ve is verimliligini saglayan dijitallesmenin bu yoénUyle de isletmeler ve
calisanlar icin oldukca 6nemli oldugu anlasiimaktadir.
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5. Milli Egitim Bakanhginda Insan Kaynaklari Yonetiminin Dijitallesme
Siirecine Entegrasyonu

21. ylzyilda hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlarla
birlikte degisen toplumsal ihtiyaglarin, organizasyonlarin daha etkin ve verimli hizmet
vermek, ayrica faydalanici memnuniyeti saglamak amaciyla dijital dénisime ayak
uydurmasini zorunlu kilmis ve bu dijital déntsiim sirecine egitim hizmetlerinin de
dahil oldugu goérulmustar.

Ulkemizde de egitim politikalarini uygulayarak égrencisinden, dgretmenine,
personelinden, yoneticisine kadar egitim hizmetlerinin verilmesini saglayan kurumun
T.C Milli Egitim Bakanhgi oldugu ve editime dair tim sirecglerin bakanhda bagh
merkez ve tasra teskilatlarinca yiratlildiga gorilmektedir. Kurum teskilat yapisina
bakildiginda MEB’e bagh insan kaynadi sayisinin oldukga fazla oldugu ve buna iliskin
verilerinde manuel yonetilemeyecek kadar cok oldugu da gorilmektedir. Bu
baglamdan dederlendirildiginde T.C Milli Egitim Bakanhdina bagh okul/kurumlarda
gOrev yapan personel, 6gretmen ve idarecilerin 6zlik bilgilerinin, maaslarinin, atama
ve gorevlendirmelerinin, emeklilik islemlerinin, édil, ceza, kadro ve gérev kayd gibi
gerekli tim personel kayitlarinin arsivlenmesinin, istenildiginde bu kayitlarin
kullanilmasi ve detaylandirilarak raporlanmasi streglerinin oldukga 6nemli oldugu
gorilmektedir. Ancak tim bu kayitlarin manuel evrak ortaminda yapilmasi ve bu
evraklarin arsivlenmesi, daha sonrasinda da arsivden gikarilip yeniden kullaniimasi
asamalarinin hem c¢ok fazla maliyete neden oldugu hem de islemlerin hatali ve uzun
zaman dilimlerinde gerceklesmesine neden oldugu da goérilmektedir. Teknoloji ve
bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bliylik organizasyonel yapilarda
gorilen bu sorunlara ¢6zim arayisi slrecleri baslamis ve dijital uygulamalarin bu
sorunlari ¢oOzebilecek altyapi hizmetlerini sadlayabilecedi anlasiimistir. Blylk
organizasyon vyapilarinda yer alan bdyuk 0&lgekli sorunlarin ¢dzimi igin
kullanilabilecek araclarin basinda yer alan sistem yaklasimi bu baglamda teknolojinin
sagladigi imkanlar ile organizasyonlardaki yazilim alt yapisinin ve donanimin
gelistirilmesini, dijitallesmenin yayginlastiriimasini ve sireglerin iyi analiz edilerek
raporlanabilmesi hususlarini iceren bir ¢c6zim getirdigi ve organizasyonel yapilarin da
bu dogrultuda ilerlemesinin 6ninu agtigi géralmuistir (Sezen vd., 2016, Parlak,
2019:86).

Bilgisayar sistemleri ile birlikte, internet teknolojisinin ve buna badl ag
yapilarinin gelismesi, tim organizasyonlara ¢éziimsel yaklasimlar getirdigi gibi T.C
Millt Egitim Bakanhgdina bagli insan kaynaklar yonetim slireclerine de ¢6zim sunmus
ve MEB’e bagl insan kaynaklarn yonetiminin dijitallesmesini sagladigi gortlmustar.
Bu baglamda MEB’in dijitallesme entegrasyonunun 2007 vyilinda ocak ayinda
kullanima sunulan MEBBIS yani Milli Egitim Bakanli§i Bilisim Sistemleri) ile basladigi
gérilmustir. Genis bant ag yapisina sahip bir web yazilimi olan MEBBIS sayesinde
bakanliga bagh tim yénetim birimlerinin bu platform (zerinden islem yapmalari
saglanmakla birlikte; MEBBIS sisteminin egitimde koordinasyonun saglanmasi
bakimindan oldukga 6nemli, radikal bir dedisim oldugu da anlasiimaktadir.

Egitim yapisina ait tim islemleri tek cati altinda toplayan MEBBIS sistemi
hiyerarsik yetki tanimlamasiyla da kendi otokontrollint de saglayan bir bilisim sistemi
olmakla birlikte, sahip oldugu modiillerle de MEB catisi altinda gergeklesen tim
verileri depolayan ve sorgu algoritmalariyla da farkl tablolardaki verileri bir araya
getirerek sunabilen MEBBIS sisteminin, bu ve benzeri sahip oldudu bircok ézelligiyle
de T.C Milli Egitim Bakanhdi Insan Kaynaklari Yénetimi icin son derece énemli,
stratejik bir 6neme sahip oldugu da anlasiimaktadir.

6. Milli Egitim Bakanhg: Bilisim Sistemi (MEBBIS)

Acik hali Milli Egitim Bakanhgi Bilisim Sistemi olan MEBBIS, bakanhga bagl
tim elektronik hizmetleri tek cati altinda toplayan ve 1 Ocak 2007 tarihinde hizmete
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acilan ve mebbis.gov.tr URL adresinden ulasilan bir web yazilimidir. DYS, e-OKUL,
EBA, TEFBIS, e-YAYGIN ve ILKSAN gibi hizmetlerin de entegre olarak yer aldig
MEBBIS yaziliminin egitim sektérii acisindan oldukca ®nemli bir ydnetim sistemi
oldugu gorilmektedir.

MEB’e bagli insan kaynaklar yonetim slirecinde oldukga kritik 6neme sahip
olan MEBBIS sistemi, sahip oldugu modiiller ile bakanhga bagli tim okul/kurumlarda
gOrev yapan insan kaynadina ait bilgiler ile bakanlik biinyesinde gergeklestirilen tim
islemlere ait verileri depolayan gerekli durumlarda karmasik verileri stizerek istenilen
bilgileri rapor halinde sunabilen gelismis bir sistemdir. Organizasyonel yapida yer
alacak personellerin ise alim slreglerinden, goéreve baslatilmasina, edgitim
slireglerinden, gérevlendirme veya atama islemlerine kadar, 6dil, ceza, kadro kaydi,
gorev kaydi, izin kaydi, emeklilik gibi vb. 6zliik islemlerinin tamami MEBBIS sistemi
Uzerinden gergeklestiriimektedir. Ayrica okul/kurum yatirim islemlerinden, édenek
islemlerine, burs islemlerinden, evrak islemlerine, kitap secim islemlerinden déner
sermaye islemlerine, tasinir islemlerinden, performans yoénetimine kadar tim
islemlerin de modiller Uzerinden MEBBIS sistemi Uzerinden yuritildigu de
gorilmektedir.

Yoneticilerin ve hizmet alanlarin internetin oldugu her ortamdan kullanici adi
ve sifreleriyle ulasilabildigi sistem olan MEBBIS sistemi bu ydniyle de 6zgurlik
saglayan, yenilikci ve kendini ihtiyaclar dogrultusunda gelistiren muazzam bir sistem
konumundadir. T.C Milli Egitim Bakanhdinin sahip oldugu insan kaynadinin,
okul/kurumlarin ve bu yapilara bagl islemlerin sayisi dislntldiginde bu kadar
verinin yer aldigi ve yonetildigi sistem olan MEBBIS'in bu ydniiyle ne kadar stratejik
bir 6neme sahip oldugu da anlasiimaktadir.

7. MEBBIS Modiillerinin Onemi

Tlrkiye Cumbhuriyeti‘'ne bagli bireylerin, okul 6ncesi, ilkogretim, lise, yaygin
ve acikogretim faaliyetleri ile buna badli is ve islemlerinin gergeklestirmesi
slireglerinin, T.C Milll Egitim Bakanhdi tarafindan gergeklestirildigi bilinmektedir.
Ayrica bakanhda bagh organizasyon yapisina bakildiginda 6grenci, personel ve is
tlrlerinin sayisinin oldukga fazla oldugu ve sayica fazla olan bu organizasyon yapisina
ait verilerin de bu bakimdan kontrol edilmesi ve islemlendiriimesini de son derece
onemli kildigi goértlmektedir. Manuel olarak kontrol edilemeyecek olan bu sireclerin
bu bakimdan dijital teknolojiler kullanilarak gergeklestiriimesi ve dijital servisler ile
yazihimlarin gelistiriimesi asamalarinin da bu badlamda is ve islemlere ait
verimliliklerin arttirilmasi noktasinda oldukga 6nemli oldugu anlasiimaktadir.

Teknolojinin yardimi ile birlikte sirekli geliserek yasanan sorunlara ¢ézimler
getiren MEBBIS, bu baglamda T.C Milli E§itim Bakanhdinin en stratejik dijital
platformu durumundadir. Yazilim yapisinda yer alan modiller sayesinde her bir
isleme ydnelik verileri isleme alan, saklayan ve dederlendiren MEBBIS, bu dzelligiyle
de karmasik bir ag yapisina da sahip oldugu da gérilmektedir.

SONUGC, TARTISMA ve ONERILER

21. yuzyillin baslarindan itibaren teknolojinin ilerlemesi ve dijitallesmenin
artmasiyla birlikte internetin 6zel sektor ile kamusal alanda kullaniminin arttigi ve
bdylece internetin sadece iletisim teknolojisi alaninda bir yenilik olarak kalmadig;
hiz, verimlilik ve ekonomik olma o&zellikleri nedeniyle de glnlik hayat kadar is
hayatinin her alaninda da kullanildigi gérilmektedir. Bu kaginilmaz manzara aslinda
Endlstri 4.0 diye de adlandirilan bir sirecin ginlik hayatimiza yansimasidir (Silva
vd., 2022).

Insan Kaynaklari yénetim hizmetlerinin ve siireglerinin daha az maliyetle ve en
hizli geri bildirime imkan verecek sekilde yapilabilmesinin, denetlenmesinin ve analiz
edilmesinin cagimizdaki en o6nemli kosulunun, dijital uygulamalar kullanmaktan
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gectigi anlasiimaktadir. Boylece artan is yUkli ve karmasiklasan ihtiyaclarin
karsilanmasi adina bireylerin gérev tanimlarinda yer alan rutin islerin ve gorev
tanimlarinda yer almasa da hayati 6neme sahip kritik vazifelerin yerine getirilmesinde
dijital araclara basvurulmasi tercih edilir hale gelmistir (Haque & Nishat, 2022). Bu
durum o6rgtit performansinin gézlenmesi, aksakliklarin hizlica tespit edilip giderilmesi,
insan kaynadinin olabildigince seffaf ve etkili kullanilmasi gibi sonuclarn da
beraberinde getirmistir (Fedorova vd., 2019). Klresel etkiye sahip gelismelerin de
etkisiyle dijital teknolojilerin hem daha ucuza ulasilabilir olmasi hem de eskiye oranla
daha sik tercih edilir hale gelmesi sz konusudur. Ornedin, COVID ile birlikte daha
once dijital dontisime direnen pek cok sektoriin de dijital diinyaya uyum sagladigi
gorilmustir (Zavyalova vd., 2022).

Ozellikle nicel gdstergeler itibariyle daha genis bir kitleye ve daha zorlu
slireclere hizmet saglayan kamunun, dijital dontsime ayak uydurmasi hem daha
yavas hem de daha zordur. Zira, siber giivenlik gibi bir dizi etmeninin bitlnlesik
etkisiyle anlk olarak degisen dijital firsatlarin kamu hizmetlerinde bir donisim
baslatmasi ve hizla sonuca ulasmasi beklenmemelidir. Hi¢c stphesiz bu durum,
dijitallesmeden uzak durulmasi anlamina gelmemelidir. Gerekli tedbirler alindiktan
sonra kamu hizmetlerinin de dijital tekniklerle sunulmasi son derece faydali olacaktir.
Sunulmasi gereken kamu hizmetlerinin dijital ortama transferi; beraberinde altyapi,
personel egditimi, yonlendirme, veri bankasi gibi ek tedbirleri de getirmektedir
(Strohmeier, 2020). Endustri 4.0 prensiplerinden hareketle tim dinyada dijital
hizmet standartlari giderek gelismekte ve teknolojinin gerektigi kadar entegrasyonu
tesvik edilmektedir (Munsamy & Telukdarie, 2019).

Ulkemizde de bir tiirevi olan kamu hizmetlerinde dijital déniisim; tiim diinyada
genel kabul géren bir olgudur. Kamu ydnetimi alan yazininda, kamu hizmetlerinin
sunumunda gergeklesen dijital doénidsimin en somut hali olarak e-devlet
uygulamalan gosterilmektedir (Gécoglu, 2020). Bu sayede kullanicilara, yani kamu
hizmetlerinden vyararlanmak isteyen vatandaslara kisisel kullanici adi ve sifre
tanimlanmasi ve uygun hizmetlerin elektronik bir veri tabani (zerinden erisime
acilmasi popluler hale gelmistir. Dlnyada yasanan teknolojik gelismeler vatandasin
kamu hizmet sunumuna yonelik beklentilerini hizla degistirmektedir (Akmese, 2020).

Kamuda dijitallesme sayesinde hizmet sunumunun daha hizl, seffaf, faal,
verimli ve ekonomik olarak sunulacagi kabul edilirken ayni zamanda hizmet
sunumundaki islem sayisinin azalmasi, blrokratik stireglerin kisalmasi ve buna bagli
olarak kirtasiyeciligin en aza indirilerek tasarruf edilecedi 6ngérilmektedir (Karasoy
ve Babaoglu, 2020). Boylece zaten yogun ve kosturmacalar icinde kaybolup giden
insan kaynadinin teknolojinin nimetlerinden yararlanmasi ve mimkiin olan bazi is ve
islemlerini dijital aracglar Gzerinden hem daha hizli yapmalari hem de ¢esitli konularda
tasarruf saglamalari mimkin olacaktir. Egitimin odagindaki kurum ve kuruluslarda
dijital dontsim ihtiyacinin fark edilerek uygulama siirecinde bilingli sekilde ele
alinmasi 6nemlidir (Karoglu, Bal-Cetinkaya ve Cimsir, 2020).

Tldm isletme yapilarinda oldugu gibi kamusal alanda da son derece 6nemli olan
dijitallesmenin kamusal 6rnedi olarak bu calismada, T.C Milli EGitim Bakanlidina ait
MEBBIS sistemi incelenmis ve MEBBIS sisteminin insan kaynaklari ydnetiminde is
slireglerini oldukga kolaylastirdigi, biytk verileri gok kisa zamanda isleyerek
sonuclandirdidi ve stratejik olarak gerekli olan bilgileri sunmasiyla da oldukga 6nemli
bir yapi oldugu anlasiimakla birlikte dijitallesmenin kurumlara ve isletmelere oldukca
verimlilik kattigi is streglerini hizlandirdigi anlasiimistir.
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GENISLETILMIS OZET

Sanayi devrimi ile birlikte Gretim yapilarinda gerceklesen kokli degisimler gerek
insan yasaminda gerekse is hayatinda dnemli sonuclar getirerek var olan sistemleri
degismeye-ddnlismeye zorlamistir. Gelisen teknoloji ile farklilasan ihtiyaclara cevap
veremeyen personel yonetimi, karmasiklasan personel ihtiyaglarina ¢6zim getiren
farkli bir anlayisa olan ihtiyaci dogurmustur. Gelisen teknolojinin sonucu olarak
Uretimin her alanda artmasi, insan kaynaklar ydnetiminin, daha etkin ve verimli
kullanilmasi dislincesini zorunlu kilmistir. Artan insan faktorl ihtiyaglan ile ilgili
olarak mevcut insan kaynaklari yonetimine ait manuel uygulamalar, artik yasanan
dedisim gadinin gerisinde kalmis; manuel uygulamalara ¢ézim Uretilmeden Gretime
devam edilmesinin de isletmelere verimlilik noktasinda olumsuz geri ddnisler
sagladigi gortlmaustar.

Dijitallesmede yasanan her gelisme geleneksel is yapisini tamamen dedistirmis
ve manuel evrak lzerinde yapilan tim islemleri dijital ortama tasimistir. Her ortamda
etkisini gdsteren dijitallesme olgusunun 6zellikle kamu ve 6zel sektérde de yer alan
insan kaynaklari yonetimini de etkiledigi ve kokli degisimlere yol actigi da
goérilmustir. Bu anlamda cadin degisim hizina uygun olarak ortaya “e-Insan
Kaynaklari Yénetimi” gibi bir kavramin giktigi belirtiimektedir.

Insan kaynaklarinin kendine has karmasasi ve ydnetsel siirecleri géz dniine
alindiginda, o6zellikle nicelik olarak artan hedef kitle ve bu kitlenin ihtiyaglarinin
zamaninda karsilanabilmesi icin dijital ¢bzimlere basvurulmasi kaginilmaz hale
gelmistir. Bu arastirmanin temel amaci da insan kaynaklar yonetiminde dijital
donlastimun farkli agilardan ele alinmasi ve canli bir 6rnek olan Milli EGitim Bakanligi
MEBBIS uygulamasi (izerinden érneklendirerek agiklanmasidir.

insan kaynaklari yénetiminde dijitallesme olgusunun, en iyi sekilde acikhga
kavusturulmasi ve dijitallesmeyi getiren faktorlerin neler oldugunun anlasilabilmesi
amacityla konu ile ilgili alan yazin taramasinin yapilmasi ve temel arastirma
tekniklerinin kullanilmasi, bu galismanin ydntemi olarak belirlenmistir.

Insan Kaynaklari yénetim hizmetlerinin ve siireclerinin daha az maliyetle ve en
hizh geri bildirime imkan verecek sekilde yapilabilmesinin, denetlenmesinin ve analiz
edilmesinin gagimizdaki en 6nemli kosulunun, dijital uygulamalari kullanmaktan
gectigi anlasiimistir. Gerekli tedbirler alindiktan sonra kamu hizmetlerinin de dijital
tekniklerle sunulmasi son derece faydali olacagi anlasiimistir. Kamuda dijitallesme
sayesinde hizmet sunumunun daha hizli, seffaf, faal, verimli ve ekonomik olarak
sunulacagi kabul edilirken ayni zamanda hizmet sunumundaki islem sayisinin
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azalmasi, burokratik sireclerin kisalmasi ve buna bagli olarak kirtasiyeciligin en aza
indirilerek tasarruf edilecedi 6ngorilmektedir. Tim isletme yapilarinda oldugu gibi
kamusal alanda da son derece 6nemli olan dijitallesmenin kamusal 6érnegi olarak bu
calismada, T.C Milli E§itim Bakanligina ait MEBBIS sistemi incelenmis ve MEBBIS
sisteminin insan kaynaklari yonetiminde is streglerini oldukga kolaylastirdigi, buytk
verileri cok kisa zamanda isleyerek sonuclandirdigi ve stratejik olarak gerekli olan
bilgileri sunmasiyla da oldukga 6nemli bir yapi oldugu anlasiimakla birlikte
dijitallesmenin kurumlara ve isletmelere oldukga verimlilik kattidi is slreglerini
hizlandirdigi anlasiimistir.

EXTENDED ABSTRACT

The radical changes that took place in the production structures with the
industrial revolution brought important results both in human life and in business life,
forcing existing systems to change-transform. Personnel management, which could
not respond to the needs that differed with the developing technology, created the
need for a different understanding that provides solutions to the complex personnel
needs. The increase in production in all areas as a result of developing technology
necessitated the idea of using human resources management more effectively and
efficiently. Regarding the increasing human factor needs, the manual applications of
the existing human resources management are now behind the age of change; It has
been observed that the continuation of production without producing solutions to
manual applications also provides negative returns to the enterprises in terms of
efficiency.

Every development in digitalization has completely changed the traditional
business structure and has transferred all the transactions made on manual
documents to the digital environment. It has also been seen that the phenomenon
of digitalization, which has its effect in every environment, also affects the human
resources management, especially in the public and private sectors, and leads to
radical changes. In this sense, it is stated that a concept such as "e-Human Resources
Management" has emerged in accordance with the pace of change of the age.

Considering the unique complexity and managerial processes of human
resources, it has become inevitable to resort to digital solutions, especially in order
to meet the needs of the target audience, which increases in quantity and on time.
The main purpose of this research is to consider digital transformation in human
resources management from different perspectives and to explain it with examples
through the Ministry of National Education MEBBIS application, which is a living
example.

In order to clarify the digitalization phenomenon in human resources
management in the best way and to understand the factors that bring digitalization,
the literature review on the subject and the use of basic research techniques have
been determined as the method of this study.

It has been understood that the most important condition in our age for
performing, auditing and analyzing Human Resources management services and
processes with less cost and in a way that allows the fastest feedback is to use digital
applications. After the necessary precautions are taken, it has been understood that
it will be extremely beneficial to provide public services with digital techniques. While
it is accepted that service delivery will be provided faster, more transparent, active,
efficient and economical thanks to digitalization in the public sector, it is also foreseen
that the number of transactions in service delivery will decrease, bureaucratic
processes will be shortened, and thus the paperwork will be minimized and savings
will be achieved. As a public example of digitalization, which is extremely important
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in the public sphere as in all business structures, in this study, the MEBBIS system
belonging to the Ministry of National Education of the Republic of Turkey was
examined and the MEBBIS system facilitates business processes in human resources
management, processes large data in a very short time and provides strategically
necessary Although it is understood that it is a very important structure in terms of
presenting information, it has been understood that digitalization accelerates
business processes, which adds a lot of efficiency to institutions and businesses.
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