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COViD-19 SURECINDE i$ STRESI KARSISINDAKI BIREYSEL VE
ORGUTSEL STRATEJILER

Oz

Is yasaminda stres yénetimi, calisanlari onlara zarar veren unsurlari ortadan
kaldirarak korumanin yani sira saglik ve refahlarini temin eden bir dizi uygulamalar
icermektedir. Calisanlarin islerini kaybetme endisesi ve 0Ozellikle diger insanlarla yakin
temas gerektiren islerde gérev alanlar icin hastalia yakalanma korkusu, COVID-19
siirecinde is stresi olgusunu énemli konulardan biri haline getirmektedir. Is stresini
azaltmayi amaglayan stres yodnetimi programlarinin hem calisan saghdinin korunmasi
hem de is kazalari, ise devamsizlik ve dislk Uretkenlik gibi olumsuz davranissal
sonuglarin ortadan kaldirlmasi acgisindan 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu anlamda
COVID-19 siirecinde is stresine karsi bireysel ve 6rgitsel dlgekte uygulanan stratejilere
ihtiya¢c duyulmakta ve pandeminin sosyo-ekonomik sonuclar giderilmeye calisiimaktadir.
COVID-19 siirecinde is stresini azaltmaya ydnelik uygulanan stratejilerden biri de esnek
calisma ve evden galisma sisteminin getirilmesidir. Bu sistem sayesinde finansal kar elde
eden sirketler her ne kadar sistemin basarisindan memnun kalsalar da firsatcilik ve
dolandiriciik gibi sebeplerle ortaya gikan olumsuzluklar teknolojik acidan siber givenligi
saglamaya yonelik altyapinin yetersiz oldugunu gdstermektedir. Bu anlamda COViD-19
slireci ayni zamanda uzaktan calismaya iliskin verilerin korunmasi ve guvenliginin
saglanmasi konusunda gelistirilecek stratejilere i1sik tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: stres, COVID-19, bireysel is stresi, érgitsel is stresi

INDIVIDUAL AND ORGANIZATIONAL STRATEGIES AGAINST WORK
STRESS DURING THE COVID-19 PROCESS

Abstract

Stress management in business life includes a series of practices that protect
employees by removing the elements that harm them, as well as ensuring their health
and well-being. Employees' fear of losing their jobs and the fear of getting sick,
especially for those who work in jobs that require close contact with other people, make
the phenomenon of work stress one of the important issues in the COVID-19 process.
Stress management programs aiming to reduce work stress have important effects in
terms of both protecting employee health and eliminating negative behavioral
consequences such as work accidents, absenteeism and low productivity. In this sense,
strategies applied on an individual and organizational scale against work stress are
needed in the COVID-19 process and the socio-economic consequences of the pandemic
are tried to be eliminated. One of the strategies applied to reduce work stress during the
COVID-19 process is the introduction of flexible working and working from home system.
Although companies that make financial profits thanks to this system are satisfied with
the success of the system, the negativities that arise due to reasons such as opportunism
and fraud show that the infrastructure for providing cyber security is insufficient in terms
of technology. In this sense, the COVID-19 process also sheds light on the strategies to
be developed for the protection and security of data regarding remote work.

KeyWords: stress, COVID-19, individual work stress, organizational work
stress
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1. GIRIS

Bir 6rglatin basarisi icin calisanlarin stressiz bir ortamda calismalari 6n
kosuldur. Is stresine karsi gelistirilmis érgitsel stratejiler bulunmakla birlikte
calisanin kisilik 6zellikleri ile ilgili durumlar da stresle basa cikma konusunda
onemlidir. Calisanin problemlere bakis acisi, problem c6zme yetenedi ve
zamani dodgru kullanabilmesi gibi etmenler is stresi karsisindaki bireysel
stratejilerdir. Ayrica is yasaminda bireyin stresle mucadelesinde ydnetimin
destekleyici roli g6z ardi edilmemelidir. Bu anlamda calisan saghidinin ve
memnuniyetinin duzenli araliklarla izlenmesi, 6rgit hakkinda distncelerinin
dnemsenmesi ve sosyal acidan desteklenmeleri gerekmektedir.

Butiin dinyay! etkisi altina alan COVID-19 pandemi siirecinde ortaya
¢lkan sonuglar; insanlarin biyolojik yasami yaninda sosyal, psikolojik ve
ekonomik hayatini énemli 6lciide etkilemekte ve degistirmektedir. COVID-19
surecinde bireyin sosyal ve ekonomik doyuma ulagsmasinda 6nem arz eden
konulardan biri olarak calisma yasaminda meydana gelen degisiklikler ve
calisanlarin kendi istekleri ya da 6rgltsel sebeplerle islerinden ayrilmalari veya
bu korkuyu yasamalari is stresi olgusunun artmasina sebep olmaktadir.
COVID-19 siirecinde is yasaminda meydana gelen stres olgusu yalnizca
calisanlarin degil, 6rgltin yasamini da tehlikeye sokan birtakim riskler
tasimaktadir. Calisanlarda disik motivasyon ve uretkenlige sebep olan stres,
orgatsel uyumsuzlugu beraberinde getirerek etkinlik ve verimliligi
azaltmaktadir. Bu calismanin amaci; COVID-19 siirecinde is yasaminda ortaya
¢lkan stres olgusuna karsi bireysel ve drgltsel dlzeyde gelistirilen stratejilerin
incelenmesidir. Bu anlamda o©ncelikle COVID-19 siireci konusunda genel
bilgilere verilmekte daha sonra calisma yasaminda stres olgusu, stresin
kaynaklari ve is stresine karsl bireysel ve o6rgutsel stratejilere yer verilerek
COVID-19 siirecinde ortaya cikan is stresi olgusunun riskleri ve bu risklere
yonelik stratejiler degerlendirilmektedir.

2. COVID-19 SURECI

Gegmisten bugline kadar insanoglu; veba, kolera, gicek hastalig, tifis,
ispanyol gribi, HIV-AIDS, SARS, domuz gribi, ebola gibi birgok salginla karsi
karsiya kalmistir. Milyonlarca kisinin 6limune sebep olan bu hastaliklar, korku
ve panige yol agmis ve sosyal yasami degisiklige ugratmistir (Terzioglu, 2020).
Olumsuz etkilerini uzun yillar sdrdiren salgin dénemlerinden sonra normal
yasama geri donmek pek de kolay olmamistir. 2019 yilinin sonlarinda dinya
yeni bir salgin hastalikla COVID-19 ile karsi karsiya kalmistir. COVID-19
salgini, 2019 yilinda Cin ‘in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmistir. 31 Aralik 2019
tarihinde, Dinya Saghk Orgitu Cin Ulke Ofisi tarafindan zatiirre vakalarinin
bildirilmesinin ardindan 5 Ocak 2020 tarihinde daha 0&nce insanlarda
rastlanmamis yeni bir koronaviris tespit edilmistir. Salgin déneminin basinda
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2019- nCoV seklinde ifade edilen hastallk daha sonra COVID-19 olarak
isimlendirilmis ve kisa zamanda Avrupa basta olmak Uzere butlin dinyayi
etkileyecek bir hizda yayilmistir. (Budak ve Korkmaz, 2020, s.66). Slreg;
virisun hizh ve siddetli bir bicimde yayillmasi ve 11 Mart itibari ile 113 llkede
COVID-19 vakasinin ortaya c¢ikmasinin ardindan Dinya Saghk Orgiti
tarafindan, pandemi olarak ifade edilmeye baslanmistir (Sirin ve Ozkan,
2020).

Salgin hastaliklarin siniri olmayan etkileri kiresellesen dinyada siddetini
arttirmis ve COVID-19 salgini kisa siire icerisinde tim diinyaya yayilmistir.
Salgin sirecinin basinda hastalia karsi herhangi bir tedavi ve asinin
gelistirilememis olmasi toplumda endise ve korkunun giderek artmasina sebep
olmustur. Bu nedenle COVID-19 sirecinde tiim diinya genelinde viriisiin
yayillm hizini yavaslatmak ve etkisini azaltmak amaciyla ¢ok ciddi édnlemler
alinmistir. Calisma yasaminda ise alinan o6nlemler arasinda basta yas veya
kronik hastalik gibi sebeplerle risk grubunda bulunan galisanlara yénelik olmak
Uzere is hayatini yeniden dizenleyen; evden calisma ve esnek calisma gibi
uygulamalara yer verilmistir. Alinan dénlem ve uygulanan kisitlamalar tim
dinya Uulkelerinde normal yasamin dedismesine sebep olmustur (Bozkurt,
2020, s.114; Aydin ve Dogan, 2020, s.95).

3. IS STRESI OLGUSU

Is stresi, bireyin bilgi ve yeteneklerinin kendisinden istenilen gorevleri
yerine getirmek icin yetersiz kaldigi durumlarda ortaya cikan psikolojik ve
fiziksel tepkiler olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda stresi, c¢alisanin
kapasitesini asan bir taleple karsilastiginda isin gereklerine uygun sekilde
hareket etme ya da duygusal ve fizyolojik denge kurma cabasi olarak ifade
etmek mumkundur.

Is stresi olgusu ile ilgili olarak literatiirde bircok tanima yer verilmesine
ragmen kavramin genel anlamda, nedenine bakilmaksizin is yerinde ortaya
cikan sorunlara yodnelik durumlar ifade etmek igin kullanildigi géridlmektedir.
Asagidaki sekil is yerinde otaya cikan ve strese yol acan herhangi bir nedenin
is performansini nasil etkiledigini gostermektedir. Bu anlamda Sekil 1’deki
stres etmenlerinin performans Uzerine etkisinin incelenmesi, is stresi
olgusunun kavramsal cercevede ele alinmasini kolaylastirmaktadir.

Sekil 1: Kavramsal Cerceve
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I; Vilei

Fol Catigmasa .
& | Is Performansa

"fal:__ar;i.z Uer=t
wa Oddillendirme

Kaynak: (Warraich, U. Ali vd., 2014: 15).

Is stresi; zihinsel, fiziksel ve psikolojik stres olarak siniflandirilabilir.
Zihinsel Stres; konsantrasyon diusikligu ve dikkat daginikligi, fiziksel stres;
kas agdrilari, dermatolojik rahatsizliklar, kalp carpintisi ve yliksek tansiyon,
psikolojik stres; umutsuz dedersiz, endiseli ve depresif hissetme seklinde
gorilebilmektedir. Lazarus’a go6re stresi her zaman olumsuz olarak
algilamamak gerekmektedir. Stres pozitif ve negatif stres olarak ikiye
ayrilmaktadir (Lazarus, 2000). Pozitif stres, bireyleri hedeflerine ulasmalari igin
motive etmekte iyi bir uyarici olmakta ve onlarin kendilerinden istenilen
gorevleri yerine getirmelerini saglamaktadir. Negatif stres ise calisanin beyin
ve beden saghdini olumsuz sekilde etkileyerek orgltsel performansin
dismesine sebep olmaktadir.

Galisanlarda strese sebep olan etmenlerden bazilan sekil 1'de
gosterilmektedir. Bunlardan ilki is yukl, calisanin is yerinde almis oldugu
gérev ve sorumluluklarin yogunlugunu ifade etmektedir. Is yiki calisanlarda
stresi ortaya gikaran temel nedenler arasinda sayllmaktadir fakat calisanlarin
is ylkiine kars! stres durumu kisiden kisiye dediskenlik gosterebilmektedir. Is
ylklinin fazla olmasi kimi calisanlar igin stres kaynadi iken kimileri igin
calisma performansini arttiran bir etmen olarak degerlendiriimektedir. Ikinci
etmen rol catismasi; calisanlarin is yasami disinda edindikleri roller ile is
yerindeki roller arasindaki dengenin sadlanamadigi durumlarda ortaya
ctkmaktadir. Uglincli etmen iicret ve édillendirmenin yetersizligi; calisanlarin
is performansina gore o6dulllendirmenin saglanmasi, performansa dayah Ucret
sistemin uygulanmasi gerektigini ifade etmektedir. Son etmen is performansi;
calisanlarin bilgi ve vyetenekleri ile orantili olarak elde ettikleri firsatlarin
motivasyonu arttirmasi ve sonugta elde edilen toplam ciktiy! ifade etmektedir
(Warraich, U. Ali vd., 2014: 15).

Calisanlarin performansinda artis veya dusise sebep olan etmenler
arasindaki iliski farkli durumlarda farkli sonuclar dogurabilmektedir. 1k
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durumda is ylUkU arttiginda calisan performansi diserken; ikinci durumda rol
catismasinin arttigi durumda eder is stresi calisan Uzerinde olumlu etki
yaratmissa performans artmaktadir. Ayni sekilde Ucret ve ddillendirmenin
yetersiz olmasi baslangicta calisan Gzerinde hafif dlizeyli stres yaratarak daha
fazla Ucret almak icin daha iyi performans gdstermesine bir slire sonra ise
calisanin baski altinda hissetmesine ve performansinin azalmasina vyol
acabilmektedir (Warraich, U. Ali vd., 2014: 15).

3.1. Is Stresinin Kaynaklari

Calisma hayatini etkileyen is stresine ydnelik birtakim goéstergeler
bulunmaktadir. Calisanlarin is iliskileri, is -yasam dengesi, is yukd, is
glvenligi, is yeri denetimi ve is yerindeki iletisim dlizeyi gibi gostergeler is
stresine neden olan durumlarn ortaya koymak amaciyla kullaniimaktadir. Bu
anlamda genel olarak is stresine sebep olan etmenler su sekilde ifade
edilmektedir (Cartwright and Cooper 2002):

e Rol Belirsizligi: Calisanin yerine getirmesi gereken isler ile ilgili gérev
belirsizlikleri veya gorevlerin slrekli degismesi, calisanin sorumluluklarini
yerine getirmesini glglestirmekte ve is performansini disirmektedir.

o Is lliskileri: Is yerindeki diger calisanlarla zayif etkilesim ve iletisim
calisanin kendini is yerinden soyutlanmis hissetmesine neden olmakta bu
durum da potansiyel bir stres kaynadi olarak gorilmektedir.

e Arac ve Ekipmanlar: Calisanlarin gdérevlerini yerine getirirken
kullandiklari arag ve ekipmanlar konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmalari gerekmektedir. Aksi takdirde bu konuda yeterli donanima sahip
olmayan calisanlarin kendilerini stres altinda hissetmeleri kaginilmaz olacaktir.

e Kariyer Gelisimi: Calisanlarin yapmis olduklan is kariyer
beklentilerini saglayacak diizeyde olmalidir. Bu anlamda calistiklari kurulus
tarafindan gelecekte daha iyi bir pozisyonda gdérev alma firsatinin tim
calisanlara saglanmis olmasi gerekmektedir.

o Is Givenligi: Calisanlarin gelecekte isini kaybetme endisesi veya is
guvencesi konusunda yasanan belirsizlik strese sebep olan en dnemli etmenler
arasinda yer almaktadir.

e Ozerklik: Is yerinde calisanlarin tstlendikleri gérev ve sorumluluklar
Uzerinde kontrol ve karar verme yetkilerinin olup olmamasi is stresi agisindan
oldukca dnemli bir konudur. Yerine getirmekte olduklari gérevlerle ilgili kontrol
ve karar verme yetkisi kisith olan galisanlarin stres yasamalari muhtemeldir.

e Ev-Is Catismasi: Is yerinde yapilimasi planlarin gérevlerin eve
tasinmasi anlamina gelmektedir. Bu durum ozellikle glndelik iliskilerde
aksamalara yol acacagindan ayni zamanda sosyal anlamda desteklenemeyen
bireyin stres yasamasi kaginilmazdir.
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e Is Yuka: Calisanin is yikinin fazla olmasi yetersizlik hissine yol
acmaktadir. Ayrica gorevler ile onlarin yerine getirilmesi icin verilen zaman
arasinda uyumsuzluk olmasi calisan Uzerinde baskiya sebep olmaktadir.

e Ucret ve Odiil: Calisanlara ddenen {cret beklentilerini karsilayacak
dizeyde olmalidir. Ayrica Ucret konusu calisanin is yerinde kendini dederli
hissetmesini saglayan bir unsur olarak oldukga 6nemlidir.

e Yonetici Destegi: Yoneticilerin calisanlarina is yerinde stresin
etkilerini azaltacak destedi vermesi ve bu konuda rehber olmasi calisanlarin
kendilerini givende hissetmelerine olanak tanimaktadir.

e Isin Kendisi: isin temel dodasi da strese sebep olabilmektedir. Bu
anlamda verilen gdrevler cgalisanin bilgi ve yetenekleri ile orantih olacak
sekilde, isin dogasi ve fiziksel galisma kosullarina uygun olmalidir.

3.2. Is Stresine Karsi Bireysel ve Orgiitsel Stratejiler

Is stresi birey ve 6érgit (izerine bircok yénden etki edebilmektedir. Stres
kaynadinin tespit edilmesi, bu etkinin ortadan kaldiriimasi igin atilacak ilk adim
olarak gorulmektedir. Buna ragmen kaynadin tespit edilmesi ve etkilerinin
ortadan kalkmis olmasi, her zaman stres durumunun tamamen yok oldugu
anlamina gelmemektedir. Strese sebep olan etmenler bazen maskelenmekte
ve daha sonra tekrar ortaya cikabilmektedir. Ornedin, derin nefes almak ve
olumlu disinmek stresi gecici bir slre giderebilir fakat strese yol acan
faktorler ortadan kaldirilmamissa zarar verici etkisi devam eder ve bir sire
sonra kalicl strese donusebilir. Bu anlamda bireyin strese yol agcan sorunlarin
giderilecegi konusunda kendini glivende hissetmesini sadlamak oldukca
6nemlidir (Michie, 2002: 70).

Sekil 2: Stres Yonetimi Teknikleri

Alktif Eatilim/Sosyal Beceri Tletigim

Aligkanhitdar Yeme igme, uyk egzersiz sigara
bullarmy, zaman yinetiri, Gncelikler

Aktif Mitcacele S— Kontrol: kendi kendini izeme, zeri bi dirim

Biligsel: olumtu disiinme yorumlamakend: kendii
sakinlegtirme, yeniden degerlendirme-alzilama
Birzy —
Gevgeme/yvoga/meditasyon

Alzma Mola verme/edlence/tati

Egzersiz

Dilikat dagitma‘recdetme kabul etme

Kaynak: (Michie, 2002: 70)
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Is yasaminda stresin etkilerini azaltmak hem bireysel hem de érgiitsel
stres etmenleri ile birlikte muicadele etmeyi gerektirmektedir. Bireysel
yaklasimlar arasinda klinik ve mesleki saglik - bire bir psikolojik danismanlik
hizmetleri sayllmaktadir. Bu yaklasimlar ile bireysel yeteneklerin gelistiriimesi
saglanmaktadir. Yukaridaki sekilde yer alan modelde strese karsi bireysel
olarak gelistirilen aktif micadele (savas/kag) ve alisma teknikleri
siralanmaktadir (Michie, 2002: 70).

Orgiit icinde strese sebep olan etmenlerin ¢ogu 6rgit iklimi ile
badlantiidir. Orgiit ikliminden kaynaklanan stres; disik Uretkenlik, ise
devamsizlik, istifa, kendini soyutlanmis hissetme, dlslk motivasyon, 6rgite
bagliigin azalmasi ve is kazalari gibi riskler icermektedir. Is yasaminda calisma
ortamindan kaynaklanan sorunlarin giderilmesi, isin gereklerinin vyerine
getirilmesinden ¢ok, calisanlarin saghdinin korunmasi ve is saghdi ve
glvenliginin saglanmasi acisindan blylk 6nem arz etmektedir. Bu anlamda is
yerlerinde s6z konusu sorunlarin gideriimesi amaciyla orgitsel saglik
programlarinin gelistiriimesi 6nem arz etmektedir.

Is stresine yénelik sorunlarin ortadan kaldiriimasi personel saghid
acisindan oldugu kadar orgit saghdi acisindan da onemli bir konudur. Bu
nedenle bireysel ve 6rgltsel stres kaynaklan st yonetim tarafindan birlikte
ele alinmali calisma kosullarinin risk yénetimi yaklasimi ile gézden gecirilmesi
saglanmalidir. Bu anlamda calisan sagligina yonelik stratejik bakis acisi ile
hazirlanmis érgut politikalarina ihtiyac duyulmaktadir.

Orgiit ikliminden kaynaklanan stres ile basa ¢cikma yéntemlerinden biri
de calisanin sosyal acidan desteklenmesidir. Cobb (1976)'a gbre sosyal
destek; bireyin karsilikli etkilesim ve iletisim yolu ile sorumluluklarinin
bilincinde olmasinin ve sevgi ve saygl goérmesinin saglanmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Sosyal destek kavraminin acgiklanmasi ile ilgili olarak
arastirmacilarin  bulustugu ortak payda; bireylerin iletisim becerilerini
kullanarak birbirlerine yardim ve dayanismada bulunmalaridir (Quick vd.,
2006: 196) . Bu anlamda o&rgut politikalarina calisanlara sosyal destek
saglanmasina yonelik dizenlemelerin eklenmesi, orgitsel iletisimin arttiriimasi
ve Orgltsel stratejilerin de bu dogrultuda belirlenmesi gerekmektedir.

3. COVID-19 SURECINDE IS STRESI RISKININ DEGERLENDiIiRILMESi

2019 yilinda Cin ‘in Wuhan sehrinde ortaya cikarak hizla tim dinyaya
yayllan COVID-19 salgini, biiyiik bir endiseye yol agmistir. COVID-19 salgininin
neden oldugu sosyo-psikilojik ve ekonomik sonuglar glinimizde hala devam
etmektedir. Uzmanlar tarafindan literatire “Koronafobi” olarak ifade dilen
COVID-19 sirecinde kisitlanmis ve normalin disinda bir yasam bigimine maruz
kalmis bireylerin, ayni zamanda hastalia yakalanma korkusu yasamalari,
onlari iginden cgikilmasi zor bir dénglye itmistir (Aksakalli, 2020).
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Virtsln ortaya cikarmis oldugu sonuglara ek olarak ginlik yasamda ve
calisma yasaminda normal kabul edilmeyen yeni bir siire¢ baslamistir. COVID-
19 salginin sebep oldugu belirsizlik duygusu calisanlar Uzerinde stres ve
baskiyr arttirmistir. COVID-19 salgininin hastalikla miicadele asamasinda
hastaneye vyatis korkusu ve yalnizlik korkusu gibi psikolojik sorunlara yol
acmasinin yani sira diger insanlarla temasin azaltilmasi amaciyla evden
calisma sistemine gecilmesi, hatta is yerlerinin kapatilmasi gibi durumlar bir
takim olumsuz sosyo- ekonomik sonuglara sebep olmustur.

COVID-19 salgini ile miicadele sadece saglik hizmetlerinin daha iyi
kosullarda sunulmasi ya da 6lim sayisinin azaltilmasi olarak gértlmemeli ayni
zamanda sosyo-ekonomik risklerin g6z énidnde bulundurularak buna uygun
stratejiler gelistirilmelidir. COVID-19 sireci risk stratejisinin temelini daha
once yasanmis salgin hastalik donemlerinde uygulanan ydntemler 6lgedinde
ele almak gerekmektedir. Tarihte daha dnce bu gibi salgin hastaliklara yonelik
uygulanan acil eylem planlarinin érnek alinmasi énem arz etmektedir. Diger
salgin hastalik donemlerinde ya da afet ve savas donemlerinde oldugu gibi
sosyo-psikolojik sonuclari uzun yillar devam eden olaylar toplumun cekirdegi
olan aile yapisini bozmaktadir. Bu anlamda calisma yasaminda stres olgusunun
sebep oldugu ev-aile catismasinin COVID-19 déneminde artis gdstermesi
tesadif olarak goérilmemektedir. Bu nedenle ailenin ve gocuklarin s6z konusu
olumsuz etkilerden korunmasina ydnelik stratejilerin gelistirilmesi calisanlar
icin is-yasam dengesinin saglamaya yonelik dizenlemeler getirilmelidir.

COVID-19 sirecinin iyi yénetilmesi sadece bireysel anlamda virisle
mucadele olarak goérilmemeli ayni zamanda hikimet ve toplumun birlikte
hareket ettigi katihmli bir yaklagimla dederlendirilmelidir. COVID-19 siirecinde
calisma yasamina iliskin alinacak onlemler, hikimetin siyasi ve ekonomik
politikalarina gore yasal bir cercevede sekillendiginden ozellikle Is Saghidi ve
Glvenligini konusundaki dizenlemelerin s6z konusu slireci en az zararla
atlatacak sekilde planlanmasi ve buna uygun is glvenligi dnlemlerinin alinmasi
gerekmektedir.

COVID-19 siirecinin is hayatinda meydana getirmis oldugu degisikliklere
uyum saglamakta zorlanan cgalisanlara oryantasyon egitimlerinin verilmesi ve
bilgi ve yetenedini asan isler ylklenmesinden kaynakli stres durumunu ortadan
kaldirlmasi amaciyla iletisim araclarn ve dider teknolojik araglar konusunda
teknik destedin sadlanmasi dénem arz etmektedir. COVID-19 sirecinde
uygulanan esnek ve evden galisma sistemi, calisanlar arasinda dikey ve yatay
iletisime engel teskil edecek sekilde olmamaldir. Orgiitsel agidan stratejik
konularin galisanlarlarin  birbirileri arasinda ya da Ust yo6netim ile
gerceklestirdikleri cevrim ici toplantilarda paylasiimasi, yetersiz iletisimden
kaynakli is stresi etmenlerinin ortadan kaldirilmasi acisindan énemlidir.
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Kiresellesme ile tetiklenen emek arzinin serbest dolasimi, COVID-19
sirecinde uzaktan calisma sisteminin de devreye girmesi ile disuk Ucretle ve
kayit disi calismayr arttirmistir. Calisma hayatini dizenleyen kurallardan
yoksun duslk Ucretle calisan bireylerin stres ile basa ¢cikmalari oldukca zordur.
COVID-19 siirecinde olabildiince esnek ve evden calisma sisteminin
uygulanmasi ve salgin oncesi Ucret ve calisma kosullarinin korunmasi
gerekmektedir.

COVID-19 siirecinde is yasaminda stres olgusunun temel
kaynaklarindan biri olarak galisan Ucretlerinin eksik 6denmesi veya zamaninda
0denmemesi, yetersiz olmasi vs. gibi durumlarda artis go6zlenmektedir.
Calisanlara 6denen Ucret, onlar yaptiklari isin karsihdini almanin vermis
oldugu haz acisindan psikolojik, temel ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan hem
psikolojik hem de fiziksel doyuma ulastiracak diizeyde olmalidir.

SONUC

Orgitin varligini sirdiirmesinde temel yapi taslarindan biri olarak insan
kaynaklarina iliskin faaliyetlerin, iyi yonetim felsefesi ile yuratilmesi
gerekmektedir. Bir kurumda calisanlarin is stresini azaltmak amaciyla
uygulanan stratejiler bir bakima orgitin kendi gelecegini tayin ettigi
stratejilerdir. Bu anlamda sadlikli bir 6rgitsel yapilanmanin 6n sarti saglhkh
personellere sahip olmaktan gegcmektedir. Yonetim tarafindan calisan stresini
onlemeye ydnelik teknikler konusunda bilgi sahibi olunmasi, uygulanan
yontemlerin basarisinin belli araliklarla izlenmesi ve gerekli gorilirse yeni
yaklasimlar belirlenmesi, orgitsel oldugu kadar calisanlarin is stresine karsi
bireysel mlicadelesine de katki sunmaktadir.

COViID-19 siireci, alinan énlemler kapsaminda is yasaminda hem birey
hem de 6rglt Uzerine birtakim sorumluluklar ylklemektedir. Bu slrecgte is
yerlerinde uyulmasi gereken kurallarin calisanlar tarafindan benimsenmesi,
calisan Ucretlerinin tam ve zamaninda 6denmesi, is saghdi ve glvenligine
iliskin diger 6nlemlerin alinmasi ve calisanlara sosyal destek saglanmasi s6z
konusu sorumluluklar arasinda sayilmaktadir. Is yasaminda stres olgusunun
negatif etkileri yaninda dogru yonetilmesi ile saglanan pozitif etkileri de
bulunmaktadir. COVID-19 siirecinde ginlik yasamda ve is yasaminda
meydana gelen ani degisikliklerin calisan Uzerinde yaratmis oldugu baski ve
stres durumuna karsi ortaya c¢ikan sonuglarin kontrol altina alinmasi amaciyla
izlenen stratejilerin basinda is saghdi ve glvenligi onlemleri kapsaminda
alinan, esnek calisma ve evden calisma sisteminin uygulanmasi gelmektedir.
Bu sistem COVID-19 sirecinde is yasaminda ortaya c¢ikan stresin basarili bir
bicimde yénetilmesine katki saglamaktadir. COVID-19 sirecinin yaratmis
oldugu korku ve endisenin giderek azaldidi, bircok Ulkenin normal calisma
kosullarina gectigi su glnlerde bile uzaktan calisma sisteminde sadlanan
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basari, bu sistemin daha uygun sartlarda gelistirilmesine yonelik arastirmalara
Isik tutmaktadir.
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GENISLETILMIS OZET

Arastirmanin Amaci: Bu calisma COVID-19 siirecinde énemi giderek artan is
stresi olgusunun nedenlerini ve risklerini dederlendirmek amaci ile hazirlanmistir. Bu
anlamda galismanin amaci is stresinin kaynaklar ve riskleri konusunda gerekli bilgilere
ulasmak ve COVID-19 sirecinde bu konuda  gelistirilmis  stratejilerin
dederlendirilmesidir.

Metodoloji: Calismada COVID-19 siirecinde is stresi karsisindaki bireysel ve
orgltsel stratejiler Gzerine kavramsal bir arastirma yapilmistir. Bu anlamda galisma is
stresinin neden oldugu bireysel ve orgltsel risklerin sosyo —ekonomik sonuglarinin
azaltilmasi ve ortadan kaldiriimasinda is yasamina ve diger arastirmalara yol gosterici
niteliktedir.

Arastirmanin Sonuglari: Kiresellesme ile hiz kazanan rekabet, is yasaminda
ayakta kalabilmek igin yonetsel bir takim stratejilerin gelistiriimesini gerekli
kilmaktadir. COVID-19 siirecinde bircok sirketin finansal sikintilar sebebiyle piyasadan
silinmesi ayni zamanda igsizlik gibi sosyo-ekonomik sorunlarin artmasina sebep
olmaktadir. iste bu siregte yasayan her varlik gibi dodan, biiyliyen ve yok olabilen
orgltleri ayakta tutan en 6nemli unsurlardan insan kaynadl unsuruna yapilan
yatirnmlar sayesinde stratejik hedeflere ulasilmaktadir. Bu anlamda calisanlara ydénelik
is sagligi ve guvenligi énlemlerinin alinmasi ve uzaktan galisma sisteminin gegilmesi
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gibi uygulamalarin COVID-19 siirecinde is stresine yol acan etmenlerin hayatimizdan
gikarilmasini kolalastirdigi gorilmektedir.

EXTENDED SUMMARY

Purpose of the Research: This study has been prepared with the aim of
evaluating the causes and risks of the phenomenon of work stress, whose importance
is increasing in the process of COVID-19. In this sense, the aim of the study is to
reach the necessary information about the sources and risks of work stress and to
evaluate the strategies developed in this regard during the COVID-19 process.

Methodology: In the study, a conceptual research was conducted on
individual and organizational strategies against work stress during the COVID-19
process. In this sense, the work guides business life and other research in reducing
and eliminating the socio-economic consequences of individual and organizational
risks caused by work stress.

Results and Conclusions: The competition, which has accelerated with
globalization, requires the development of a humber of managerial strategies in order
to survive in business life. The disappearance of many companies from the market due
to financial difficulties during the COVID-19 process also causes an increase in socio-
economic problems such as unemployment. In this process, strategic goals are
achieved thanks to the investments made in human resources, which is one of the
most important elements that sustain organizations that are born, grow and disappear
like every living entity. In this sense, it is seen that practices such as taking
occupational health and safety measures for employees and passing the remote
working system make it easier to remove the factors that cause work stress in the
COVID-19 process.
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