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OKULLARDA YONETICILERIN YASADIKLARI CATISMALAR
(Malatya ili Ornegi)

Ozet

Okulun o6rgttsel yapisi icinde hem idarecilerin kendi aralarinda hem de
ogretmenler arasinda zaman zaman c¢atismalar yasanabilmektedir. Bu
catismalarin kaynadini 6grenmek, hangi konularin sebep oldugunu bilmek ve
zamaninda dogru mudahaleler catismanin dogurdugu sonugclarn 6rgltin lehine
kullanmak adina bliyik 6énem tasir. Yoneticilerin catismayi yonetme konusundaki
becerileri ve paydaslarin is birligi ve uyuma katkisi bu 6rgutlerin verimli bir
bicimde egitimi ytritebilmesi icin gereklidir. Bu slirecte yoneticilerin kullandiklari
¢ozlimlerin etkili olmasi gerekmektedir. Bu arastirma nitel bir calismadir.
Arastirmanin galisma grubunu 2020- 2021 egitim- 6gretim yilinda Malatya ilinde
gbrev yapan U¢ kadin ydnetici, yedi erkek yoénetici olusturmustur. Calismanin
verileri arastirmacinin  olusturdugu vyart vyapilandiriimis goérisme form ile
toplanmistir. Gériisme sirasinda verilerin eksiksiz kaydi igin yoneticilerden izin
alinarak konusmalar cihaza kaydedilmistir. Elde edilen veriler nitel veri
c6zimleme teknigi kullanilarak, analiz edilmis bulgular alt kategorilere ayrilarak
kodlanmigtir. Verileri ¢6zimlenmesinde frekans ve ylzde kullaniimistir.
Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gore; Okul ydéneticilerinin
gorislerine gore en ¢ok catisma nedeni iletisim eksikligi ve ders programinin
dagihmi olarak tespit edilmistir. Salgin déneminde yasanan gatismalarin nedeni
en cok slrecin belirsizligi, teknolojik konulardaki bilgisizlik ve yetersizlikler olarak
belirtilmistir. Yoneticilerin catismay! olumsuz olarak dederlendirdigi, olumsuz
kategoride en cok moral bozuklugu ve performans duastklugl yanitini verdikleri
gorilmuastir. Catisma ¢b6zme yollarindan en fazla problemi ¢ézme ve uzlasma
yontemini kullandiklari saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, Okul, Catisma Nedenleri, Catisma
Yonetimi, Catismanin Etkileri.

THE CONFLICTS EXPERIENCED BY THE ADMINISTRATORS IN THE
SCHOOLS (Example of Malatya City Province)
Abstract

Conflicts may occur from time to time, both between administrators and
teachers within the organizational structure of the school. It is of great
importance to know the source of the conflicts, to know which issues cause
them, and timely correct interventions to use the consequences of the conflict in
favor of the organization. The skills of managers in managing conflict and the
contribution of stakeholders to cooperation and cohesion are essential for the
organizations to run training efficiently. In this process, the solutions used by
managers must be effective. With the qualitative researcher method, the
questions in the semi-structured interview form created by the researcher were
asked to three female administrators and seven male administrators working in
Malatya in the academic year 2020-2021. The conversations were recorded on
the device with the permission of the managers for the complete recording of
the data during the interview. The obtained data were coded using the
qualitative data analysis technique, and the findings were divided into

~ 1JESOS International Journal of Educatsonal and Social Sciences
ESBID Uluslararasi Egitim ve Sosyal Bilimler Dergisi, Year 1, Y1l 1, Issue 1, Say! 1,
December 2022 Aralik 2022



Atif / Cite: Ozdemir Sema (2022). Okullarda ydneticilerin yasadiklari catismalar (Malatya
ili 6rnegdi). IJESOS International Journal Of Educational and Social Sciences 1(1), 13-35.

subcategories. Frequency and percentage were used in analyzing the data. As a
result of the research; According to the administrators in schools, the lack of
communication and the weekly course schedule are the most common causes of
conflict. It was observed that the conflicts during the epidemic period were
mostly experienced due to the uncertainty of the process, lack of knowledge and
inadequacies in technological issues. It was observed that the managers
evaluated the conflict in the negative category and gave the answers mostly to
demoralization and poor performance. It has been reported that among the
methods of conflict resolution, they mostly use problem solving and
reconciliation methods.

Keywords: Administrator, School, Causes of conflict, Conflict management,
Effects ofconflict.

1.GIRIS

Orgiitte catisma olgusu, cesitli beklentilerle drgiite katilmis bireyin
is birligi yaptigi taraflardan sagladigi beklentinin kendi beklentisini
karsilamadigini algiladigi durumda, Orgatin cikarlarina uymamasi ve
orgitle uyum saglamamasi sonucunda dogmaktadir. Bu noktada gatisma,
cesitli gerekgelerle ise gelmeme, rapor alma, ise duzenli ge¢ kalma, isi
yavaslatma seklinde pasif olarak ortaya ciktigi gibi anlasmazhgin
strekliligi durumunda da kavga, engelleme, istifa gibi aktif sonuclara
ulasabilir (Culpan, 1978). Catisma slrecinde yasananlar ve bunlarin
dogru yonetilmesi tim orgitler icin 6nemli olmakla egitim ortamlari
acisindan daha farkli bir énem tasimaktadir. Bunun en 6nemli nedeni
sosyal ve toplumsal hayat icerisinde édnemli yeri olan egitim 6rgitleri hem
bireysel hem de 6rgltsel sistem icindeki diger buitin sistemleri dogrudan
ya da dolayli etkilemektedirler (Nurol E, Ada S. ve Colak A., 2012).

Egitim odrgutlerinin  en dederli hammaddesi insandir. Insan
davraniglarinin gesitliligi ve karmasikhdi egitim sisteminde catismayi
kacinilmaz kilmaktadir (Durukan, 2004). Catismalarda okul ydneticilerin
tavri, zamanlamasi okul iklimi acisindan énemlidir. Olcilu tepkiler ve
catismanin seyrine zamaninda mudahaleler okuldaki is doyumuna ve
calisanlarin motivasyonuna olumlu katki saglamaktadir (Sahan, 2006).
Egitim kurumlarinin toplumsal ve kurumsal hedeflerine ulasmada en
onemli insan kaynaklari yoneticiler, 6gretmenler ve 6grencilerdir. Egitimi
ybnetmenin amaci, insan ve madde kaynaklarini verimli bir bigcimde
kullanarak, egitim unsurlarini istenilen amag ve hedeflere ulastirabilmek
icin dogru ve etkili kararlar alip uygulayabilmektir. Egitim o6rgitlerinde
yOneticiler, egitim konusunda izlenecek politika, vizyon ve hedeflere
ulasmak icin birey ve madde kaynaklarini dogru organize etmeli, karar
vermeli ve kaynaklari dogru yénlendirmelidir (Arikan, 2021).

Catismalar, yasamin her alaninda oldugu gibi egitim 6rgltlerinde de
sikca gorllmektedir. Girdisi, ciktisi insan olan egitim o6rgltlerinde
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catismalarin yasanilmasi kaginilmazdir. Ogrenci-veli-6§retmen-hizmetli-
memur-okul yoéneticisi gibi icerisinde farkli sorumluluklar tasiyan
paydaslarin oldugu egitim 6rgutleri farkli tir ve dlzeyde catismalara acgik
olabilir. Tanrnégen'e (2018) gore, catismalar pek ¢cok toplumda olumsuz
olarak algilanmaktadir. Aslinda, normal dizeyde bir catisma ortami
catismanin yasanmadigi ya da cok siddetli oldugu okullara gbére daha
fazla yararlidir. Etkili bir bicimde ydnetilen catismanin érgitlere dinamizm
getirecedine inanilir. Catismalarin egitim Orgitlerinde yansimasi dogru
yonetilmediginde moral bozuklugu, is yapmaya yo6nelik aktivitenin
azalmasi ve sergilenen performansin dusmesi bicimlerinde olmaktadir.
Olumsuz catismalarin neticesinde sinifina istemeyerek giden ve
ogrencilerin karsisina isteksiz moralsiz gikan 6gretmenin sinifta veriminin
ve etkililiginin olmasi, stresli ve iletisiminde gerginlik hissedilen bir
yoneticinin okulu basarili ydnetmesi beklenemez (Karip, 2015, s.221).

Egitim orgltleri sosyal hayatin igerisindeki insan kaynagini
hazirlayan ve yetistiren 6rgitlerdir (Arikan, 2022). Buna baglh olarak bu
orgitte yasanacak olasi sorunlarin ¢ézlilmesi insanin oldugu her 6rgiti
etkiler. Egitim ortaminda 6gretmeni ile sorun yasayan bir yonetici, birlikte
calistigi 6gretmenine olumlu vyaklasip, sorunu ve uyumsuzlugu etkili
iletisim ile yonetmeye calisirsa, bu durumda olan 6gretmenin kendine
olan giveni artar ve karsilastigi baska bir sorunda kendini daha rahat
hisseder. Fikirlerinin énemsendigini hisseden 6gretmenin 6rgite baglilid,
motivasyonu ve verimliligi artar.

Bu arastirmada okullarda yasanan catismalar ele alinip incelenecektir.
1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Malatya ilinde bulunan okullarda gbérev
yapan yoneticilerin okullarda yasadiklari catismalarin nedenlerini ve
catismaya vyonelik yonetici goéruslerini belirlemektir. Arastirmanin
sonuglarina gére okul yoéneticilerinin catismaya karsi yaklasimlari ortaya
koyulacaktir. Giderek ulkemizde de Uzerinde daha ¢ok durulan bir konu
olan o6rgutsel catisma ve sonuglarina ydnelik nitel bir arastirma olan bu
cgalisma, yoneticilerin yararlanabilecegi bir kaynak olarak
degerlendirilebilir.

Bu arastirmanin, alana sinirh  da olsa katki saglayacadi
dusinilmektedir. Bu calismada asadidaki sorulara cevaplar aranmistir:

Yoneticilerin catisma yasadiklari konular ve sebepleri nelerdir?
Salgin déneminde ydneticilerin yasadiklar catismalar nelerdir?
Ydneticilerin catismaya iliskin ¢6zim yollari nelerdir?

Ydneticilere gore catismalarin olumlu ve olumsuz sonuglari nelerdir?
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1.2. Varsayimlar

a) Arastirmada gorev alan érneklem grubu evreni temsil etmektedir.

b)

b) Arastirmaya katilan yoneticilerin uygulanan 6lgme araglarina
ictenlikle ve dogru olarakcevap verdikleri varsayilmaktadir.

1.3. Sinirlamalar

Malatya ilinde gérev yapan yoéneticilerin goérusleri ile sinirlidir.
Arastirma 2020-2021 egitim 6gretim yili ile sinirhdir.

2. KURAMSAL CERCEVE VE YAZIN TARAMASI

Bu boélimde catisma, catisma tanimlari, catisma nedenleri ve
catisma sonuglarina iliskin kuramsal bilgiler verilmistir.

2.1. Catisma Kavrami

Bireylerin icinde bulundugu toplumlarda bireyler arasindaki goris
ayrihgi gozlemlenebilir bir durumdur. Fikir ve cikar ayriliklari amaglari
ortak olan orgltlerde, 6rgit bireyleri arasinda anlasmazlik dogurur.
Ortaya c¢ikan bu anlasmazliklarin nedenleri, kaynaklari, nasil ve ne zaman
yOnetilecegi sonuglari etkin bir sekilde degerlendiriimelidir. Bu
anlasmazlik ve ayrliklar gatisma olarak nitelendiriimektedir. Catisma,
genel anlamda olumsuz bir durum, uyumsuzluk, minakasa, anlasmazlik,
fikir ve algi farkhligi gibi anlamlar tasir. Bir érgltte ise catisma, kisi ya da
gruplarin birlikte is yaparken karsilastigi sorunlardan dodgan, orgitsel
faaliyetlerin aksamasina ve bozulmasina sebebiyet veren olaylar olarak
aciklanmaktadir (Eren, 2008, s.53).

Acikalin (1995)’e gbre catisma kavrami ayni 6rglt igerisinde
bireylerin amac¢ ve hedeflerinin ayni dogrultuda olmamasi seklinde
tanimlanmistir. Henry (2009: akt.YUksel 2020)'e gére catisma, drgutteki
bireylerin cgikarlari, dederleri ve hedefleri arasindaki farkliigin ortaya
cikardigi sonuctur. Bireylerin arzuladiklari sonuca ulasma istegi, o6rgit
icinde catismanin nedeni haline gelir. Insanlar catisma kavramini
drkdttcu istenilmeyen dismanca genellikle olumsuz durum olarak
algilarlar. Teknolojinin gelistigi, yasam sartlarinin degistigi durumlar
dusindldagiunde catisma, catismay! yasayan taraflardan biri icin olumsuz
sonuglar yaratmaktadir. Catismanin bireysel gice dayah oldugu
durumlarda bazen go6zle goérilir esitsizlikler olur (Yiksel, 2020). Guce
sahip olan tarafin zayif olan tarafla acik gatismasi beklenen bir durumdur.
Taraflarin  kendi amacglarina ulasmak istemesi, gl¢ unsurlarini
kullanmadan da gergeklestirebilecegi bir durumdur (Karip, 2003).

Catisma bir baska tanimda, bireyin kararsizlik yasamasi ve sonucu
olarak kisinin tercihler arasinda karar vermede guglik yasamasi olarak
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tanimlanmistir (Ozkalp, Kirel; 2001,

s. 386). Catisma kisaca sosyal, kultlrel, fizyolojik ve psikolojik
yonden farkl bireylerin yasadiklari 6rglitte amag ve hedeflerinin
uyumsuzlugu durumunda ortaya c¢ikan olgudur. Bireylerin kendi gikarlarini
korumak ve slrdirmek istemeleri sonucu yasadigi anlasmazliga diasttga
olaylari kapsar.

2.2. Egitim Orgiitlerinde Catismalar

Okullarda c¢atismanin sebepleri 6rgidtin yapisal niteliklerinden
kaynaklandigi gibi, mevcut calisanlar ve yonetici konumundakilerin farkli
bireysel 0zelliklerinden de kaynaklanabilir. Bu kapsamda egitim
orgutlerinde rastlanan catismanin nedenleri 6rgltsel nedenler ve bireysel
nedenler olmak Uzere ikiye ayrilabilir (Baykal K., Kovanci A., 2008). Ilgili
alan vyazin incelendiginde orgatin buyukligla, kaynaklarin  sinirlihdi,
personelin farklihdi, is béliminde adaletsizlikler, fonksiyonel bagimlilk,
statiden kaynakli farkli roller, yénetim alani ile ilgili is tanimlarindaki
belirsizlikler, yénetim bicimi farkhliklari, édul ve ceza sisteminin etkin
calismamasi catismaya sebep olan d&rgltsel nedenler arasinda yer
almaktadir. Catismaya sebep olan kisisel nedenler ise algilama bigiminde
ortaya cikan farklliklar, iletisim engelleyen deder ve goris farkhlidi,
degisen yasam kosullarinin getirdigi yeni 06zellikler ve personeldeki
baskaliklar seklinde siralanabilir. (Ada ve Kictkali, 2009; Baykal ve
Kovanci, 2008; Dékmen, 2009; Ertlrk, 2009; Gulsen ve Goékyer, 2012;
Simsek ve Celik, 2008; Turan, 2014 akt. Erol, 2016).

Ilgili arastirmalar ydneticilerin en fazla catismayi 6gretmenlerle ve
velilerle yasarken en az catismayi ise hizmetli ve 6grencilerle yasadigini
ortaya koymustur. Arastirmalar yodneticilerin en fazla catisma yasadiklari
konularin basinda olumsuz bireysel tutumlar, 6gretmen davranislari ve
ogretmenlerin sorumsuzluklari, en az gatismanin ise ideolojik ve sendikal
etkinlikler, egitim 6gretimi destekleyici hizmetler ve kaynak dagilimindan
meydana geldigini ortaya koymustur. Egitim o6rgitlerinde uyusmazliklar;
hedeflerin ve amaclarin acik ve anlasilir yazilmamasindan, &6rgttin
blaydkliginden, is paylasiminin karmasikhdindan, algilama
farkliklarindan, yapinin hiyerarsisinin net olmamasindan, kaynaklarin
sinirliigindan, karar alinirken isbirligi eksikliginden, denetim seklinden ve
bireysel farkliliklardan da kaynaklanabilir. Egitim orgitlerinin dinamik ve
etkilesimli bir yapiya sahip olmasikaynaklarin yetersizligi, personel azligi,
bireylerin farkh beklenti ve istekleri gibi bir araya gelen sorunlar catisma
riskini arttirmaktadir. Egitim 6rgltlerinde gbrev yapan insanlar arasindaki
anlayis, deger yargilari, inancglar, algilama ve yorumlama bigimleri ve
amaclara ulasmak igin takip ettikleri yollar ve sorunlarin ¢ézime
ulastirlmasindaki tutum farkliliklari, uyumsuziuga ve catismaya neden
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olmaktadir (Tokat, 1999). Okul yodneticisi, farkliliklari zenginlik olarak
saydigi gibi meydana gelen sorunlari yenilik ve birlikten kaynaklanan
orgiatln lehine firsat olarak gordiigi zaman, o okul degisime elverisli hale
gelecektir. Okul yéneticisi problemlin nedenine iliskin bir kaynak ararken,
sorumluluk almal suclu aranmasina firsat vermemeli ve calisanlarin
glvenini kazanmalidir. Boylece problemin sebebive sorumlusu bilinse bile
bu bir anlam tasimayacak bile konunun cok da o6nemli olmadigi
dislnulecektir  (Vaiz, 2017). Okullarda 6gretmenlerin  yasadidi
catismalarda en fazla dile getirilen yoneticilerin ayrimcr davraniglari
olarak belirlenmistir. Adil ve esit olmayan turumlar catismaya neden
olmaktadir. Okullardaki yetki ve sorumluluklardaki belirsizlik, yoneticilerin
baskici tutumlari ydnetme becerisinin yetersizligi, iletisim sorunlari,
denetim farkliliklar, ydneticilerin makamlarini sahsi cikarlar igin
kullanmalari 6gretmenler icin catisma nedenleri olarak siralanabilir.
(Akgbz ve Cemaloglu, 2020). Egitim orgltlerinde catisma, sistemin
dogasindan kaynaklanmaktadir. Hammaddesinin insan oldugu ve insan
davranislarinin cok cesitli ve karmasikhgr da diastnildiginde bu sistemde
catisma kacinilmazolmaktadir. Catismanin ¢cok az veya cok siddetli olmasi
olumsuz sonuglar dodururken, belirli bir dizeyde tutulmasi olumlu
sonuglari ortaya c¢ilkarmaktadir. Duradan, catismalarin yasanmadidi
ortamlara hareket katarak kisilerin belli bir miktarda c¢atisma
yasamalarini sadglamak, tam tersine yodun catismalarin yasandigi
yerlerde catismalan azaltarak, belli bir dizeye indirgeyerek dengede
tutmak amacini tasiyan bu goérls catismanin ydnetimi konusunu da
gundeme getirmektedir.

Okula baghlik, okul kurallarina ve yo0neticilerine icten saygi,
gugliklerle bas edebilme, ylksek bir motivasyon ve okulu 6n plana
cilkarmak yuksek moralin belirtisidir. Yodnetici konumundakiler ile
calisanlar arasinda arasinda sevgi, saygi, isbirligi ve birbirlerini kabul
anlayisina yonelik bir bag olusturulamamissa; bdyle bir 6rgltte etkin ve
icerigi zengin bir calisma ortaminin olmasi mimkin degildir (Drucker,
1993 akt Vaiz, 2017). Yoneten, calisanlarin kararlara katilmasini
saglayarak onlari olumlu anlamda destekler ve slirecte birliktelik saglar.
Isbirligi icinde birbirine yardimc olmak, kisilerin  yasadiklarini
paylasmalarint  ve dusuncelerini  seffaf bicimde dile getirip
tartisabilmelerini saglar. Bu sekilde yonetici ve calisan ile idareci ve
ogretmenler arasinda giiven ortami olusabilir.

2.3. Egitim Orgiitlerinde Catismanin Olumlu Sonuglari

Egitim orgltlerinde catismalarin sonucunda siregelen sorunlarin
neler oldugu, konularin ve taraflarin kaynadi ve bu sorunlarin nasil
¢Ozllmesi gerektiginin tanimi yapilabilir. Ayrica 6rgiat calisanlarinin
faaliyetlerini planlamasi icin gldilenmesini ve soruna yodgunlasmasini
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saglar (Kecgecioglu, 1999: 64). Catismalarin, ilgili arastirmalar
incelendiginde eksiklerin farkina varilmasi, kurumu giglendirici, iletisim
ve etkilesimi artirici, sorunu tanimlayici yonde sonuc ortaya cikardigini
belirten fikirler “olumlu” sonug¢ iceresinde godsterilmistir. Okul olarak
eksikliklerin  belirlenmesine yardimci oldugu gibi sorunun ¢6zim
asamasinda iletisimi artirnci ydénde de etkisi vardir. Ogretmenlerin,
yasanan catismalarin mevzuat cercevesinde sonuclandirilmasini daha adil
gordikleri tekerrlir eden catismalarda durumu kapsaml bir analiz
slirecinden gecirmelerini saglamaktadir. Catismaya okulun temel gorevi
olan egitim- 6gretimin aksamamasi ve egitim 6gretim silirecinin saglikli
bir sekilde ylrimesini saglayan bir unsur olarak yaklasildiginda, catisma
idarecilerin istedigi bir durumdur. Okulun idarecileri, okul islerinin
yurutulmesiyle ilgili ya da bireysel farkliliklardan kaynakl bir problemle
karsilastiginda catismaya donismeden c¢ozimlediginde, idareciler
uzerindeki baski azalir. Yasanilan catismalar sorunun fark edilmesine
sebep olur bu da dedisik deneyimler yarattidi icin mevcut kurumu
glclendirmektedir. Catismalarin yasandidi okullarda alternatif dislinceler
vardir. Bireyin, kurumun kendisini degistirmesi ve gelistirmesi vardir.
Bunu ilkeleri okulunda uygulayan ydneticilere sahip olmak, okulun
kalitesini ortaya cikarmaktadir.

2.3.1. Egitim orgiitlerinde catismanin olumsuz sonuglari

Catisma, bireyler ve kurumlar icin faydali sonuglar dodgurmasina
karsin dodgru midahale edilmediginde kuruma zarar vermektedir.
Etkilesimde bulunanlar arasinda acik bir iletisim olmadidinda,
iletisimdekilerin  birbirlerinden fikir, his ve amaclarini gizledikleri
catismalarda, catisma orantisiz ve sonuglarn zararh, birey ve 6rgut igin
yikict hale gelir. Orgitlerde miidahale edilmeyen Kkarsit gorisler,
hosnutsuzluk yaratir. Ortak baglara zarar verir ve neticede grubun
yikilmasina sebep olur. Ayrica, fonksiyonel olmayan catismalar grubun
birlikteligini etkiler, iletisimi aksatir. Calisma slrecini olumsuz etkiler.
Catismanin varhgi bireylerde gerilime sebep olur, 6rgitd iletisime kapali
hale getirir (Sarpkaya, 2002).

Catismalarin, ¢6ziime ulasamama, egitim kalitesinin azalmasi, yanh
tutumlar baskici sonuglar dogurdugu yonindeki yargilar ise, “olumsuz”
olarak nitelendirilmistir. Okuldaki insan kaynaklari  agisindan
bakildiginda, catismalardan kagan personelin oldugu siirece catismalar
¢ogu zaman c¢o6zimslz kalir. Catismalarda 6gretmenlerden kaynakli
algilama farkliliklari ve kisisel talepler ¢oziimsuzlige yol actigindan sorun
Ust mercilere gidilmesine neden olmaktadir. Bu da ¢dézim surecini zora
sokmaktadir. Okul paydaslann arasindaki gruplasmalar catisma
durumunda ortak tavir alirlar bu durum yasanan catismaya ¢6zim
Uretmek yerine idareyi zor ve baski altina almak igin kullanilir. Tepkiler
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asirt ve aclk acik aclk gosterildiginde idarecilerle personel arasinda
suirtismelere sebep olmaktadir. Calisma ortami disinda ydneticilerle olan
sahsi iletisim calisilan ortamda tavize donlstiginde okul mensuplari,
meydana gelen catismalarda yoneticilerden yakin iliskinin gerektirdigi
davranisi beklediginde ya da taraf olunmasini istedikleri zaman idareciler
baski altinda hissedebilirler. Yasanan catismalan yonetirken, verilen
kararlar acisindan slrekli gézetim altinda bulunmaktadirlar. Catismalarda
aldiklan kararlar herkesin gb6zetimi altindadir. Ayni tarz catismalarda
takinacaklari tutumlar irdelenir. C6zim asamasinda ydnetmeliklerin ve
kanunlarin disina gikmak istememeleri de baska bir baski unsurudur. Bu
durum okulun gelisimine de olumsuz yénde etki etmektedir (Cagirtekin,
2016).

2.3.2. Catisma yonetimine iliskin kavramlar

Catisma c¢bézme, bireyler arasinda ya da birden cok grup arasinda
meydana gelen uyusmazlik ve anlasmazlida yol acan durumun dogru
yonetilmesi veya ortadan kaldirilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Arslan,
2005). Bireyler ve orgltler arasinda ortaya cikan cesitli sebeplerden
catismalar ve bu catismalari yénetme durumu, ydneticilerin zaman ve
enerji kaybina sebep olur. Yoneticiler bu catismalar verimli ve islevsel
hale getiremezlerse o6rgiit icinde yikicl catismalar yasanabilir. Orgiit
yasaminda catisma kaginilmazdir, ancak dogru yonetilip zamaninda
mudahale edilirse 6rgult igin islevsel hale gelir. Yeni fikirlerin olusmasina
zithklardan farkli anlayls ve ¢6zimlere ulasma c¢atismanin olumlu
sonuclari arasindadir. Egitim orgltleri yapisal ve kaynaklar acisindan
bakildiginda toplum icerisinde onemli yer tutmaktadir. Hem toplumsal
islevi hem de kapsayicihidi bakimindan egitim orgutleri catisma acisindan
elverisli bir ortamdir (GUmuseli, 1994).

Literatlr incelendiginde, 0orgltsel catismalar cesitli yodnetim
kuramlarinda farklh bigimlerle yorumlanmistir (Akat, Budak, 1994).
Yonetim kuramlarinin bir kismi ¢atismayi yikici zararh ve istenmeyen bir
olgu olarak, bir kismi var oldugunu kabul ederek belli bir seviyede olmasi
gerektigini diger bir kesim ise catismanin olmasi gerekliligini ancak
dogru yénetilmesi gerektidi fikrini ortaya koymuslardir. Orgiitiin ortak
amacglari icin bir araya gelen 6rgut Gyeleri arasindaki yas, cinsiyet, egitim
dizeyi ve 0orglt ici statu gibi birbirinden farkli niteliklerden dolayi
catismalar yasanir. Orgiitte ortaya cikan catismalarin 6zl ve catismanin
asamalarinin  bilinmesi, c¢atismanin dogru yonetilmesi igin ¢6zim
yontemlerinin belirlenmesine yardimci olur. Catismanin kaynadinin ve
nedenin bilinmesi gatismanin ¢gézimuinde yol gdsterir.

2.3.3. Orgiitsel catismanin ¢dziim yollari

a) Problem Cb6zme: Catismaya taraf olan kisilerin problemi tanimlama acik
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iletisimle tartisma seklinde ¢6zime kavusturma yaklasimidir (Robbins ve
Judge, 1974: akt. Aydin, 2014). Problem c¢b6zme, empatinin oldugu ve
sorunlarin yiz ylze konusuldugu tekniktir. Aktif isbirligi gerektirdiginden
gérevdeslik olusmasini saglar (Ungiiren, 2008).

Ust dizeyde kapsamli amaclar: Bazen taraflar amaclarinin birbirine bagl
oldugunu fark etmeyebilir. Bu grupta amaclar bireylerin kendi kisisel
amacglarindan daha o6nemli ve dederlidir. Gruplardaki her birey igin
olmazsa olmaz 6neme sahip bu amaclar bireyleri isbirligine yo6neltir
(Robbins, 1974:62 akt. Aydin, 2014:337). Orgltlerde farkli gérislerde
olan insanlar bireysel olarak gerceklestiremeyecekleri amacglar etrafinda
birlesir ve birlikte bu amaclara ulasmaya calisirlar.

Yumusatma: Catisan taraflar arasindaki farkhliklarin én plana g¢ikmasini
Onleyerek ortak menfaatlere vurgu yapilir. Temel amag gorislerdeki farkli
yonler 6nemsenmeyerek ortak konular ve ortak gérislere odaklanilarak
catismay! azaltmak dusincesidir. Yumusatma yaklasimi her zaman ise
yaramayabilir. Sorunun kaynadina inilmemisse kisa sireli sorun ortadan
kalkabilir ama en kisa zamanda tekrar ortaya cikar. Gercek nedenlere
inmemek gegici slreli bir baski niteligi tasir (Eren, 2008, s. 464).

Uzlasma: Catismadaki taraflarin en deder verdigi seyden vazgegmesidir
(Robbins ve Judge 2015 akt. Erdem 2015). Catisma ydnetiminde sikca
basvurulan uzlasma yaklasimi, taraflarin ¢éziime kavusmak icin kendi
arzu ve ihtiyaglarindan 6din vererek ¢ézime ulastirma yaklasimidir. Bu
teknigin taraflan kendi isteklerinden tavizler verdigi icin kesin kazanani
ya da kaybedeni yoktur (Ungiiren, 2008, s. 41).

Kaginma: Catismanin gérmezden gelinmesi baskilanmasi ve kacginilmasi
teknigidir. Yonetici tarafini belli etmez ve cgatismaya direk mudahil
olmak istemez. Bdylece catisma iliskin alinacak kararlar geciktirilir
(Kogel, 2001, s. 543). Catisma, insanlarda olumsuz duygular yarattigi igin
insanlar kacinma egdilimindedirler. Goéris birliginin olmadigi ve catismanin
artacadi dusincesiyle yoneticiler verimliligi disirmemek adina kaginma
davranigi sergilerler (Aydin, 2014, s. 339).

Hakimiyet ve Baski. Catisan taraflardan birinin, catistigi bireyden glglu
oldugu varsayimiyla kendi ¢6zim yollarini kabul ettirme cabasi, baski ve
hakimiyet kurma davranisidir (Karip, 2000). Bu cgatisma sonucunda isi
yavaslatma, dikkatsizlik, hata yapma, isbirliginden kaginma verimlilikte
azalma gorulir (Disbudak, 2011). Baskl yonetimi, emir komuta
pozisyonunda yasanan bir catismada, bireyin bulundudgu pozisyonu
kullanarak karsi tarafi sindirmeye ydénelik davraniglar sergilemesidir.
Yoneticilerin bu davranisi sonucunda 6rgltte motivasyon duisebilir (Sen,
2012).
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g) Kaynaklarin Arttinlmasi: Orgutlerde kaynaklarin sinirhligindan
kaynaklanan c¢atismalari ¢ézmenin vyolu, &ncelikli ihtiyagc sahibinin
belirlenmesi ve ihtiyacinin giderilmesidir. Tersi durumda, c¢atisma
biyliimekte ve daha da siddetlenmektedir (Samdan, 2008). Orgiitlerin
amaglari igerisinde, o6rgiatin devamlihdi igin kaynak arttiriimasi
bulunmaktadir. Bu nedenle o6rgltler kaynaklarini arttirabilirlerse olasi
catismalar da ¢ézimlemis olurlar (Basak, 2010).

h) Uyma: Uyma, catisan taraflardan bir tarafin, diger tarafin isteklerinin
tamamini kabuletmesi ile ¢bzllmesidir (Kogel, 2001). Catisan taraflardan
biri, kendi isteklerinin catismayi biyltecegini dislinerek catismanin
¢6zUmUunU karsi tarafa birakir (Sen, 2012). Catismada uyma davranisi,
bireylerin benzer yoénlerine yogunlasir. Uyma davranisi, iliskinin varligina
verilen 6nemin, bireysel ihtiyaclarinin doyurulmasina verilen dnemden
fazla oldugu durumlarda etkilidir (Kocel, 2001). Uyma, Orgitteki is
iliskilerindeki olumsuzluklari énleyici bir yaklasimdir. Farkh kultlrel alt
yapilardaki bireylerin yasadigi catismalarda uyma davranisinin etkili
olmasi distnulemez (Colak, 2007).

3. BULGULAR VE YORUM

Bu arastirma kapsaminda 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda okul
yoneticilerinin goéruslerine goére okullarda ortaya c¢ikan c¢atismalarin
sebeplerinin ve ¢6zim vyollarinin tespitine yonelik yari yapilandiriimis
gbérisme ile elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bélimde elde edilen
veriler icerik analizine tabi tutularak yorumlanmaya calisiimistir. Soruna
iliskin bazi kavramlar dogrudan alintilarla desteklenmistir.

23

3.1. Okullarda Yasanan Catisma Konulari ve Sebepleri

Okullarda meydana gelen cgatismalarin érgutteki nedenleri ile ilgili
ybnetici gorusleri GUg kategori seklinde ele alinmistir. Personel kaynakli
nedenler veliden kaynakh nedenler ve o6rgiat kaynakli nedenler bu
siniflamalar olusturur (Tablo 2).

Tablo 2. Okullarda Yasanan Catisma Konulari ve Nedenleri

Kategori Kodlar Frekans
Ders Programi 10
Iletisim eksikligi 9
Personelden Ahskanhklar 8
Kaynakh
Nedenler Gorevi aksatma 7
6

Zaman ihlali
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Cikar farklihklar 6
On yargi ve kalip yargilar 5
Gorevi koétlye kullanma 1
Disiplinsizlik 1
Ilgisizlik 8
Veliden Okulunun isleyisine 4
Kaynakh karisma
Nedenler
Okula karsi olumsuz 3
tutum
Okula givenmeme 3
Kaynaklarin sinirliligi 10
Orgiit Yetki ve sorumluluk 3
Kaynakh dengesizligi
Nedenler
Yoénetimsel farkhliklar 3
Mobbing 1
Ogretmen eksikligi 1

Tablo 2'de yer alan verilere gbre yonetim sirecinde en c¢ok
yasanan catisma konular personel kaynakli catismalar icinde vyer
almaktadir. Bu kategoriye iliskin yoneticilerin dlstnceleri asadidaki
sekilde 6rneklendirilebilir:

Y3; Okulun butlin paydaslarinda rastlayabiliriz bu duruma. Eskiyi
kabul ederek davrananlar gelisime acik olamayanlar direng olusturuyor.
Ilk 6grenme kaynadi yanlissa hedeflere ulasma konusunda farkhhklar
oluyor. Zaman igerisinde veriler degisebiliyor. Bugin yanhs bildigimiz
yarin dogru olabiliyor. (Gelisime Direng)

Y3; Herkesin kendi menfaatini distinmesi 6zellikle ders programi
konusunda okulda karsilastigimiz sorunlardan en ©&nemlilerinden
diyebilirim. Bu konuda 6gretmenlerle sik sik karsi karsiya geliyoruz. (Ders
dagitimi)

Y2; Yeni geldigim kurumda bir idareci 6nceden aldigi yanlis
duyumlarla beni degerlendiriyor, giiven sorunu yasadik. (On yargi ve
kalip yargilar)

Y5; Genelde bu benim isim degil bu gérevim degil deyip isi yapmak
istemiyorlar. Gérev alanim degil deyip yapmiyor. Is ile ilgili evraklar is
yukl gorip kopyala yapistir yapipgetiriyorlar. Gérevlerini ihmal ediyorlar.
Islerini tam yapmiyorlar. Ben farkli istersem onarda tersini séylerse sorun
oluyor. (Goérev ihmali)
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Y3; Mevcut davranislarin devami noktasinda bir édnceki yoneticinin
uygulamalariyla sizin uygulamalariniz farkl olabiliyor. Yonetici degisimiyle
yOneticinin yontemi degisiyor. Okulda olusan kulttirden farkh bir durum
olusuyor. Aliskanliklardan kaynakh davranislar gelisiyor. Egder bu
davraniglar olumsuzsa muldahale ediyoruz. Bazen sunu diyebiliyor biz
eskiden beri bdyle yapiyoruz bunlari asmak icin zaman gerekiyor tabi.
(Aliskanliklar)

Okul yoneticileri veli ilgisizligini ortak goriis catisma sebebi olarak
gormektedirler. Velilerin ilgisizliginin yaninda velilerin okul isleyisine
karismasi sorunu da yasanmaktadir. Velinin genel olarak okula bakis
acisini basl basina bir catisma unsuru olarak degerlendirilmistir. Ulasilan
bulgulara iliskin bazi katilimcilara ait gortsler asagida verilmistir.

Y6; Disiplin sistemi sorun cdzmeye yodnelik dedil 6rtbas etmeye
yonelik. Yaptirrm gicimuz yok. Veliyi ikna ederseniz tamam ama genelde
ikna edemiyoruz. Cunkd v elin okula karsi tutumu olumsuz. Gegmis
yasantilari veliyi okula karsi sogutmus bu da bize yansiyor. Kendi
yasadiklarini 6dgrencinin de vyasadigini dusinip o6drenci krizlerinde
kosulsuz 6grencinin yaninda oluyor. Sizi inandirici gérmiyor. Ogrenci
davraniglarindan ve basarisizliklarindan velinin sorumlu tutulmamasi
ogrencide sikinti yaratiyor. Veli Ebeveynlik rollerini yerine getirmiyor. Veli
geliyor okula sorunu g¢b6zmek yerine kendisi sorun oluyor. Veli
sorumlulugunu vyerine getirmezse hukuksal olarak adim atiimasi
gerekiyor. (Okula karsl olumsuz tutum)

Y5; Velilerin okula c¢ok midahale etmesi, koridorlarda c¢ok
dolasmasi, okulun igini gezmesi Velilerle ilgili yasadigimiz en 6nemli
sorunlardan birisi (okulun igleyisine karisma). Orgit kaynakli sorunlar
dederlendirildiginde ise “Kaynaklarin sinirlihd1” konusunu o6rgut kaynakli
en dnemli catisma unsuru olarak gérmektedirler. Katilimcilara gére ayrica
arac gereceksikligi de 6nemli bir sorun olarak belirtilmistir.

Y1; Ozel egitim 6zel bir alan oldugu igin kaynaklara ihtiyag var.
Gorme engelliler okulundayim. Cesitli arag- gere¢ konusunda sikintilar
yasiyoruz. (Arag-gereg eksikligi)

Y3; Asirl derecede sorumlulugumuz var ama yetkimiz yok. Burasi bir
meslek lisesi ancak bir isletme gibi sorumluluklarimiz var. Ama bitge
kisitli, bizim igin aciliyeti olan bir konu uzun slrede ¢ézimleniyor. (Yetki
ve sorumluluk dengesizligi)

Y 7; Ilge okulunda idarecilik yapiyorum. Gelen dgretmen uzak ilce
oldugu icin kalmak istemiyor. Birini bulup torpil yaptirip merkeze
gidebiliyor. Ust yénetim bun miisaade ediyor. Ben de bu sorunu surekli
onlara karsi dile getirince ilge yonetiminden bana mobbing uygulaniyor.
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(Ogretmen yetersizligi, mobbing)

3.2. Yoneticilerin Salgin Déneminde Yasadigi Catismalara Iliskin
Bulgular

Yoneticilerin, salgin déneminde vyasadigi catismalar iki alt
kategoride siniflandirilmistir. Birincisi 6rgldtsel nedenler ikincisi ise
paydaslardan kaynakli nedenlerdir.

Tablo 3. Salgin Déneminde Yasanan Catismalarin Nedenleri

Kategori Kodlar Frekans
Sirecin belirsizligi 9
Orgiitsel Kaynaklarin Yetersizligi 7
Nedenler Yiksek ekonomik 7
maliyetler
Motivasyon distkltiga
Teknolojik yetersizlikler
Paydaslardan Iletisim aksakliklari
Kaynaklanan o
Nedenler Teknolojik bilgisizlik

Artan is yukda

Disiplin sorunlar

W| | 1] 1| 1| | ©©

Okula aidiyet

Tablo 3'teki yonetici goriuslerine drgltsel nedenler konusunda 6ne
cikan kodlar silirecin belirsizligi ve kaynaklarin yetersizligidir. Bu konudaki
bazi katilimci gérisleri asadidakisekilde 6érneklendirilmistir;

Y3; Birinci asamasinda caresizlik olustu hepimizde. Bakanhk
yonetimi dahil kimse ne yapacadini bilmiyor. Sireg belirsiz. EBA alt yapisi
olayi kurtardi.

Y1; Sirecin belirsizligi velide ve 6gretmende sabirsizlik yaratiyor.
Ogrenci bizi pek takmiyor.

Yonetici gorislerine paydaslardan kaynakli nedenler asagidaki gibidir;

Y1; Is birligi ile birlikte yapilan calismalar yapilamadidi icin baz
arkadaslarin is yUki artti. Bu da bize yansiyor. Ustlerimizden gelen
yazilari 6gretmenlerimize iletiyoruz. Bazilari buna karsi cikiyor. Ogrenciler
O0lcme ve dederlendirme yapmayacadimizi gikardiklari sorunlarda disiplin
uygulamalarina basvuramayacagimizi bildigi icin rahat davraniyor. Bazen
ogretmene saygisizlik yapabiliyor bu da 6dgretmen tarafindan bize
olumsuz yansitiliyor. Veliler bazen 6gretmenin dersine karisiyor.
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Y2; Salgin nedeniyle insanlar kendilerini geri gektiler, geri cektigi
iletisim kuramiyorlar ulasamadigimiz, o6drenciler koéyine giden maddi
kaygilar yasayan veliler var. Bunlar dodgal olarak bizde bir catisma
yaratiyor. Ogretmenlerin is yiki artti. Ogretmenler siirekli belge
gonderdigimizde yapmak istemiyorlar. Sirekli belge istiyoruz.

Ogretmenlerbikiyor. Normal prosediiriin disindaki calismalar égretmende

baski yaratiyor. Bu 6gretmenlerin motivasyonunu disuriyor.

Y 4; idareci olarak is yapma farkhih§imizdan catisma olabiliyor.
Duygu akil ekseninde sorunlar oldu. Yeni bir sey yaptiysam onun yaptigi
isin kotl oldugunu dislntyor. Goélgenin suretin 6nline gegmesi gibi.
Ogretmenlerde rutin ve konfor hastaligi var. Herkesin programi belli rutini

belliydi ancak salgin bunu bozdu bu da 6dretmenlerde stres ve gerginlik

yaratti. Tabi bu yénetime de yansidi. Ogretmenin okula aidiyeti yok. Bu
salgin déneminde gok net ortaya cikti.

Y5; Teknolojik sikintilar yasandi. Ek ders &deyip édenmemesi
konusunda farkli gorusler vardi 6demedigimiz icin sorun yasandi.
Ogretmen imza atmak icin okula geliyor. Salgin déneminde sorun oluyor.

3.3. Catisma Sonuglarina Iliskin Yénetici Goriislerine Ait Bulgular

Okul yoéneticilerinin yasadiklari catismalar olumlu ve olumsuz
olmak Uzere ikikategoriye ayrilmis ve bunlar igin kodlar belirlenmistir. Bu
kodlar Tablo 4'te belirtilmistir.

Tablo 4. Catismanin Olumlu ve Olumsuz Sonuglari

Kategori Kodlar Frekans
Alternatif gézimler 5
Olumliu Yeni fikirler 4
Sonuglari Sorunun farkina 3
varma
Kurumsal vizyona 3
katki
Birbirini tanima 2
Performans 9
disiklugu
Olumsuz Moral Bozuklugu 8
Sonuglari Gerginlik ve Stres 7
Verimliliginin diismesi 7
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Gruplasma 6

Takim calismasinin 4

yapllamamasi

Kutuplasma 4

Kin ve Husumet 1

Tablo 4'te gére yodneticiler catismalarin olumlu yénuna teni fikirlerin
ortaya cikmasi seklinde dederlendirmislerdir. Bunun yaninda olumsuz
yoniniu performansin dismesi ve moral bozuklugu olarak belirtmislerdir.
Yoneticilerin olumlu ve olumsuz sonuglara yonelik gorusleri asagidaki
gibidir;

Y8; Yeni fikirlerin ortaya gikmasina sebep oluyor. Kisiler birbirini
daha yakindan tanima firsati buluyor. Herkes kendi fikrini anlatirken
karsiyl da dinliyor bu da birbirini tanimaya ortam hazirlhyor. Kutuplasma
yaratiyor. Birlik ve beraberligi engelliyor. Kin ve husumet olusturuyor.

Y10; Yeni fikirler ve yeni metotlar ortaya cikar. insanlar arasinda
bireysel farkliliklar var higbir insan birbirine benzemiyor. Fikirlerin
carpismasindan ve akillarin farkli diistinmesinden, hakikatler istifade edip
gun yuzine cikar. Sayet fikirler ve akillar carpismaylp yeknesak ve
tekdlize bir vaziyet alsa, hakikatler manalar aleminde gizli kalip gin
yuzine gikamazlardi. Kisisellestiriliyor. Rol kargasasi yasaniyor. Devletin
isi olak gdrmeyip sahsilestiriliyor. Duygularimizi karistirtyoruz. Catisma
surerse kurumu yipratir, yanhs da olsa bitirilmeli.

Y1; Alternatif ¢ozimler ve yeni fikirler ortaya cikmasini sadlar.
Kurumsal vizyona katki saglar. Motivasyonu disirir, moral bozuklugu
yaratir bu da egitsel faaliyetleri sekteye udratir. Takim calismasini
engeller gruplasmaya neden olur. Yonetim hedeflere ulasma sanatidir. Bu
cercevede insan kaynaklarini gerektigi gibi kullanan yonetici kriz ve
catismalari minimize eder.

3.4. Catismalarin Coziimiine Iliskin Bulgular

Okul ydéneticileri yasadiklarn catismalarda kullandiklari ¢ézimler iki
kategoridetanimlanmis ve alt kodlara ayrilmistir.

Tablo 5. Catismalarin C6zum Yollari

Kategori Kodlar Frekans
Problem ¢6zme 10
Uzlasma
Isbirligi
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C6zum odaklh olma 6
Etkili Bakis acisini anlamaya
Iletisim calisma
Arabuluculuk 5
Baska kisilerden yardim alma 4
Sorunu oOteleme 3
Konuyu degdistirme 3
Adil olma 3
Babacan tavir 3
Yonetsel Mevzuati takip etme 6
Beceriler
Otoriter olma
Ortak ¢é6zimlere yénelme 5
Ikna 4
Hakemlige basvurma 4

Tablo 5'teki veriler analiz edildiginde yoneticilerin gatismanin
¢6zimlenmesinde uzlasma ve is birligini daha fazla kullandiklari
gorulmektedir. Yoneticilerin gorisleriasagidaki gibidir;

Y1; Diyalogu tercih ederim. Oncelikle krizi énlemeye calisirm.
Sorunu temelini incelemeye calisinm. Okul catisi altinda olmayan sosyal
bir ortamda sorunu c¢dzmeye cahsirim. lyi bir dinleyicimdir taraflar
dinlerim. Ortak amac¢ ve cikarlan hatirlatinm, Isbirligi ile ¢dzmeye
calisinm. Catisma vyasadigim tarafa kendisine deder verdigimi
hissettiririm.

Y2; Catismalar iletisim ve diyalog yoluyla c¢6zmeye calisirim.
Calisanlar arasinda glven ortami olusturmaya calisirim. Birebir iletisim
saglamaya calisirm. Bazen ikna yolunu denerim. Uzlasma saglamaya
calisirken son ¢6zim olarak da yasa ve ydnetmelik neyi gerektiriyorsa
onu yapmaya calisirim.

Y3; Kalabalik bir ortamdayim bir sikinti yasadim uygun zamani
kollarim. Sorumlulugumun gicidnid kullanirim. Uzlasma var ama dogruyu
anlatmak var o6zinde. Kacinma degil ama otelemeyi tercih ederim.
Uglinc bir kisinin hakemligini dégretmenler arasinda kullanirm. Giiven
¢ok ©Onemli. Guven vermeye calisirrm. Direng go6steren personele
yonetmeliklere bagvururum ama kar zarari gozetirim.

Y8; Ikna yoluna giderim ¢ok kullanirm. Yumusak diken ydntemi
kullaniyorum. Kaginma yasamam. Orta yol bulmaya calisirrm. Kurumun
gikarlari onceligimdir. Zayifi korurum o6nce. Eger bir sorunu gdzeceksem
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once fikrin olgunlasmasini saglarim bir anlamda kamuoyu olustururum.
Makamimin gerektirdigi gict kullanirrm. Orta yol bulmaya calisirm.
Gerektiginde otoritemi kullanirim.

Y9; Tecrlbeli insanlara glvenirim fikirlerini énemserim. Onlarin
fikirlerini alirm. Catisma aniden ortaya c¢ikmis mi yoksa sistematik bir
problem mi var ona bakarim. Ortaya cikis sekline bakarim. Kendi ruh
halim de 6nemlidir. Konuyu degistiririm catismay! dondururum. Olumsuz
bir imaji varsa ve kem bir s6z sdylemisse tepki veririm. Ama okulun
¢ikarina bir seyse taviz veririm. C6ziUm odakhyimdir.

SONUCLAR VE ONERILER
3.5. Sonug

Catisma durumlar okullarin hedeflerine ulasmasini tehdit eden
durumlardir. Insan vyetistiren okullarimiz gatismalardan olumsuz bir
sekilde etkilenmekte bu durum okul ici uygulamalara olumsuz
yansimaktadir. Catismalar firsata gevirerek olumlu fayda saglamak goéz
ardi edilmemelidir. Catisma psikolojik baskilara sebep olsa da, okullara
yenilik ve deger saglamaktadir.

Arastirma sonucunda okullarda catismanin nedenleri konusunda
katilimcilarin goértsleri personelden kaynakh (ders programi, zaman ihlali,
disiplinsizlik, gorevi aksatma, gorevi kotlye kullanma, cikar farklihdi,
iletisim eksikligi, 6n yargi ve kaliplar, aliskanlklar) veliden kaynakli o
(ilgisizlik okulun isleyisine karisma okula guvenmeme okula karsi
olumsuz tutum) ve o6rglt kaynakli (kaynaklarin sinirhligr yetki ve
sorumluluk dengesizligi yonetimsel farkliliklar, mobbing, 0gretmen
eksikligi)olmak Uzere (g kategori altinda toplanmistir. Katihmcilar bu
kategorilerden personel kaynakli nedenler kategorisinde gorus bildirmisler
ve okulda en c¢ok catismalarin 06gretmenlerden kaynakli oldugunu
belirtmiglerdir.. Katillmcilar bu kategorideki temalardan en c¢ok ders
programi ve iletisim eksikligi (f=10), en az goérevi kotliye kullanma (f=1);
veliden kaynakh nedenler kategorisindeki temalardan en cok ilgisizlik
(f=10), en az okulun isleyisine karisma(f=2) temalarinda gdéruslerini ifade
etmislerdir. Ayrica arastirmaya katilan ydneticiler o6rgit kaynakh
nedenlerden en gok kaynaklarin sinirhligi (f=10) en az mobbing (f=1)
konusunda c¢catisma vyasadiklarini belirtmislerdir. Calisma sonucunun,
Bayar (2015) ve Akgdz & Cemaloglu (2020) arastirma sonuclariyla ve
ilgili literattr ile benzerlikler gosterdigi sodylenebilir. Benzer sekilde
Zembat (2012) tarafindan vyapilan arastirmada okuldaki kaynak
yetersizliginin okul yoneticilerini kararsiz kildigi ve bu durumun
catismalara neden oldugu belirtilmistir.

Arastirma sonucunda okullarda salgin db6neminde yasanan
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catismalarin nedenleri konusunda katilimcilarin goérisleri  drgutsel
nedenler (sdrecin belirsizligi, kaynaklarin yetersizligi, yiksek ekonomik
maliyetler) ve paydaslardan kaynakh nedenler(Motivasyon disukliga,
disiplin sorunlari, teknolojik yetersizlikler, okula aidiyet, artan is yukd,
iletisim aksakliklari, teknolojik bilgisizlik) olmak Uzere iki kategoride
siniflandirilmistir.  Yoneticilerin goéruslerine goére salgin  déneminde
uzaktan o6grenme materyallerine ulasamayan 6drenciler motivasyon
dusikligu yasamaktadir. Ogrenci yaptinm olmayacadini bildigi igin
disiplin sorunlari olusmustur. Ogretmenlerde okula baglilik azalmistir.

Okul ydneticilerinin goéruslerine goére, okullarda meydana gelen
catismalar sonuclar itibariyle olumsuz algilanmaktadir. Bunun yaninda,
sonuglarin  olumlu algilandigini  gdsteren yonetici goérisleri de
azimsanmayacak bir orandadir. Olumlu sonuglara varan catismalar,
kurumsal vizyona katki sagladigi gibi (f=4) sorunun farkina varma
bakimindan bir firsat olusturdugu gibi, alternatif ¢cozimler yeni fikirler ve
birbirini tanima gibi unsurlarn icinde barindirdidi icin, etkilesimli catisma
yaklasimi badglaminda 6nemli bir sonuctur. Yoneticilerin, catismalarin
olumsuz sonuclanmasina iliskin gorusleri ise Moral Bozuklugu (f=7),
Gerginlik ve Stres (f=8), Verimliliginin dismesi (f=9), Gruplasma (f=3),
Takim calismasinin yapillamamasi (f=2), Kutuplasma (f=4), Kin ve
Husumet (f=1). Bu durum, catismanin olusturdugu zararlarin 6rgutteki
etkisinin ne denli énemli oldugunu goéstermektedir. Catisma kararlarin
niteligini olumlu yénde arttirdidinda, calisanlar arasinda ilgi sagladiginda,
sorunlar tartisilip gelisim ve dedisime yol actiginda yapicidir. Catisma,
orgutte monotonlugu zorlar, vyeni fikir ve farklihklarin alternatif
¢ozUmlerin tekrar gézden gegirilmesini saglar (Sarpkaya, 2002).

Arastirma sonucunda okullarda gatismanin ¢6zim yollar konusunda
yoneticilerin gorisleri etkili iletisim ve ydnetsel beceriler olmak Uzere iki
farkl kategoriye ayrnilmistir. Etkili iletisim (Uzlasma, problem c¢b6zme,
konuyu degistirme sorunu o6teleme bakis acisini anlamaya calisma is
birligi baska kisilerden yardim alma ¢6zim odakli arabuluculuk adil olma
babacan tavir) ve yonetsel beceriler (mevzuati takip etme otoriter olma
davranis degistirme ortak ¢ozliimlere yonelme ikna hakemlige basvurma)
adi altinda kodlanmistir. Catisma c¢6zUimlerinden etkili iletisim ¢ézumu
incelendiginde calismaya katilan yoneticiler problem ¢ézme yaklasiminin
ve uzlasmanin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Kocak (2012) etkin
iletisim ve yonetsel beceriler ile catismalarin 6énlenebilecedini belirtmistir.
Catisma c¢6zUmlerinden mevzuatin varhdi gorlist incelendiginde,
arastirmaya katilan ydneticiler, mevzuati takip etmenin disiplin agisindan
onemli oldugunu belirtmislerdir.

3.6. Oneriler
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Yoneticilerin, paydaslariyla yasadiklar iletisim eksikligini giderebilmek igin
calismalaryapilabilir.

Ders programinin dagilimi ile ilgili adil ve isteklere gore bir paylasim
yapillmasikonusunda calismalar yapilabilir.

Velinin okula karsi tutumunun dedismesi icin c¢esitli aktiviteler
duzenlenebilir.

Ogrencilerin teknolojik erisimlerinin saglanabilmesiigin yetkili
kurumlar ilegortsulip kaynak saglanabilir.

Catismalarin 6rgite dinamizm kattigi hissettirilmeli ve olumlu yonlerini
ortayacikarici galismalar yapiimalidir.
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Genisletilmis Ozet:

Orgiitte catisma olgusu, cesitli beklentilerle 6érgite katiimis bireyin is
birligi yaptigi taraflardan sagladigi beklentinin kendi beklentisini
karsilamadigini algiladigi durumda, Orgatin cgikarlarina uymamasi ve
orgitle uyum saglamamasi sonucunda dogmaktadir. Bu noktada catisma,
cesitli gerekgelerle ise gelmeme, rapor alma, ise dlzenli geg kalma, isi
yavaslatma seklinde pasif olarak ortaya ciktigi gibi anlasmazhgin
strekliligi durumunda da kavga, engelleme, istifa gibi aktif sonuclara
ulasabilir. Catisma silrecinde yasananlar ve bunlarin dogru yoénetilmesi
tim orgitler icin 6nemli olmakla egitim ortamlari acisindan daha farkl bir
Onem tasimaktadir. Bunun en dnemli nedeni sosyal ve toplumsal hayat
icerisinde 6nemli yeri olan egitim 6rgltleri hem bireysel hem de o6rglitsel
sistem icindeki diger bitin sistemleri dogrudan ya da dolayl
etkilemektedirler. Okulun 6rgiltsel yapisi icinde hem idarecilerin kendi
aralarinda hem de ogretmenler arasinda zaman zaman catismalar
yasanabilmektedir. Bu catismalarin kaynadini 6grenmek, hangi konularin
sebep oldugunu bilmek ve zamaninda dogru midahaleler catismanin
dogurdugu sonuglari 6rgitin lehine kullanmak adina blylk 6énem tasir.
Ydneticilerin gatismay! ydonetme konusundaki becerileri ve paydaslarin is
birligi ve uyuma katkisi bu orgitlerin verimli bir bicimde egitimi
yurutebilmesi igin gereklidir. Bu slrecte yoneticilerin kullandiklar
¢bzimlerin etkili olmasi gerekmektedir. Bu arastirma nitel bir calismadir.
Arastirmanin calisma grubunu 2020- 2021 egitim- o6dgretim yilinda
Malatya ilinde goérev yapan (¢ kadin ydnetici, yedi erkek ydnetici
olusturmustur. Calismanin verileri arastirmacinin olusturdugu vyari
yapilandiriimis gérisme form ile toplanmistir. Gértisme sirasinda verilerin
eksiksiz kaydi icin yodneticilerden izin alinarak konusmalar cihaza
kaydedilmistir. Elde edilen veriler nitel veri ¢o6zimleme teknigi
kullanilarak, analiz edilmis bulgular alt kategorilere ayrilarak
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kodlanmistir. Verileri ¢céziimlenmesinde frekans ve ylzde kullaniimistir.
Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gore; Okul yoéneticilerinin
gorislerine gore en ¢ok catisma nedeni iletisim eksikligi ve ders
programinin dagilimi olarak tespit edilmistir. Salgin déneminde yasanan
catismalarin nedeni en c¢ok slirecin belirsizligi, teknolojik konulardaki
bilgisizlik ve yetersizlikler olarak belirtilmistir. Ydneticilerin gatismayi
olumsuz olarak dederlendirdigi, olumsuz kategoride en c¢ok moral
bozuklugu ve performans disukliglu yanitini verdikleri gortlmustar.
Catisma ¢6zme vyollarindan en fazla problemi ¢dézme ve uzlasma
yontemini kullandiklari saptanmistir.

Extended Summary

The phenomenon of conflict in the organization arises as a result of not
complying with the interests of the organization and not complying with
the organization, when the individual who joined the organization with
various expectations perceives that the expectation provided by the
parties with which he cooperates does not meet his expectations. At this
point, the conflict may appear passively in the form of not coming to
work for various reasons, getting a report, being late for work regularly,
slowing down the work, and it can lead to active results such as fighting,
blocking, resignation in case of the continuity of the conflict. What
happens during the conflict process and their proper management is
important for all organizations, but has a different importance in terms of
educational environments. The most important reason for this is that
educational organizations, which have an important place in social and
social life, directly or indirectly affect all other systems in both individual
and organizational systems. In the organizational structure of the school,
conflicts may occur from time to time, both among the administrators
and among the teachers. Learning the source of these conflicts, knowing
what causes them, and timely correct interventions are of great
importance in order to use the results of the conflict in favor of the
organization. The skills of managers in managing conflict and the
contribution of stakeholders to cooperation and harmony are essential for
these organizations to carry out training effectively. In this process, the
solutions used by the managers should be effective. This research is a
qualitative study. The study group of the research consisted of three
female administrators and seven male administrators working in Malatya
in the 2020-2021 academic year. The data of the study were collected
with a semi-structured interview form created by the researcher. For the
complete recording of the data during the interview, the conversations
were recorded on the device with the permission of the administrators.
The obtained data were coded by using qualitative data analysis
technique, and the analyzed findings were divided into sub-categories.
Frequency and percentage were used to analyze the data. According to
the results obtained from the research findings; According to the opinions
of school administrators, the most common cause of conflict was the lack
of communication and the distribution of the curriculum. The reason for
the conflicts experienced during the epidemic period was mostly stated as
the wuncertainty of the process, ignorance and inadequacies in
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technological issues. It was observed that the managers evaluated the
conflict negatively, and gave the most negative response to
demoralization and low performance in the negative category. It was
determined that they mostly used problem solving and compromise
methods among conflict resolution methods.
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